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01 Informacje ogéine

Gratulujemy zakupu centrali wentylacyjnej reQ V. z pionowymi
wyjsciami kro¢cédw. Przed przystgpieniem do montazu prosi-
my 0 zapoznanie sie z instrukcjg. Przestrzeganie ponizszych
wskazdwek gwarantuje optymalne funkcjonowanie i dtugi okres
uzytkowania. Kazda przesytka jest doktadnie kontrolowana
przed opuszczeniem zaktadu produkcyjnego.

01.01 Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo

To urzadzenie nie powinno by¢é uzywane przez dzieci i osoby
ograniczone ruchowo lub umystowo oraz przez osoby niepo-
siadajace odpowiedniego doswiadczenia lub wiedzy, chyba ze
dla zapewnienia bezpieczenstwa beda one korzystaty z tego
urzadzenia pod nadzorem odpowiednich oséb lub otrzymaja
od nich instrukcje, jak nalezy korzysta¢ z tego urzadzenia.

01.02 Odpowiedzialnosé

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
powstate w wyniku uzytkowania niezgodnego z przeznacze-
niem, nieodpowiedniego transportu lub wynikte podczas
przetadunku centrali jak i rowniez za szkody, ktére moga by¢
wynikiem:
e nieprzestrzegania wymienionych w niniejszej instrukgcji
zalecen obstugi, bezpieczenstwa i konserwacji,

e instalacji niezgodnej z sztuka budowlang oraz zalece-
niami wskazanymi w instrukcji obstugi urzadzenia

® uzycia czesci zamiennych, ktore nie zostaty dostarczone
lub zalecone przez producenta,

e zabrudzenia systemu wentylacyjnego,
e zwyktego zuzycia.

Uwaga! Prosze sprawdzi¢ czy dostarczony towar nie zostat
uszkodzony podczas transportu (w razie uszkodzenia towaru
podczas transportu obowigzkiem odbierajacego jest
wypetnienie przy kurierze stosownego protokotu szkody).
Pozniejsze reklamacje nie zostang uznane! Przed montazem
nalezy sprawdzi¢ kompletnos¢ przesytki. Wykaz elementow
przedstawilismy w pkt. 04.01. Wybor kotkow i Srub montazowych
zalezy od materiatu z jakiego zostata wykonana $ciana!
Producent zastrzega sobie mozliwo$s¢ wprowadzenia zmian
technicznych i kolorystycznych. Wszystkie wymiary podane sa
w mm.

01.03 Utylizacja

Nie nalezy wyrzuca¢ produktéow wycofanych z
eksploatacji razem ze zwyktymi odpadami go-
spodarstwa domowego. Nalezy je przekaza¢ do
specjalnego zaktadu utylizacji odpadéw lub
sprzedawcy, ktory swiadczy tego typu ustugi.

Nieprawidtowa utylizacja produktu przez uzyt-
kownika grozi karami administracyjnymi zgod-
nie z obowigzujgcymi przepisami.

02 Opis produktu

reQ V. to nowoczesny rekuperator z gérnymi kro¢cami przytg-
czeniowymi. Wytrzymata obudowa ze stali nierdzewnej oraz
doskonata izolacja akustyczna i termiczna dzieki zastosowa-
niu pianki polietylenowej sprawiajg, ze nadaje sie doskonale
do montazu w pomieszczeniach gospodarczych w domu. Za-
stosowanie jednego z najwiekszych w tej klasie rekuperatorow
wymiennikéw przeciwpradowych o szerokosci 50 cm zapewnia
wysoki odzysk ciepta, a w wersji z wymiennikiem entalpicznym
(wersja ERV) z innowacyjng membrang polimerowa pozwala od-
zyskac rowniez wilgoc¢ z powietrza usuwanego.

Centrala posiada nowatorski na rynku system podwajnej filtracji
powietrza nawiewanego (po montazu dodatkowego filtra klasy
ePM1>80% (F9)), ktéry w wysokim stopniu pozwala oczyscic po-
wietrze ze szkodliwych dla cztowieka pytéw zawieszonych PM1
oraz PM2.5 czyli tzw. smogu. Nowoczesne silniki pradu statego
dysponujgce wysokim sprezem dyspozycyjnym wraz z system
statego przeptywu powietrza, automatycznym by-passem 100%
oraz ptynnie sterowang nagrzewnicg PTC zapewniajg wysoka
wydajnos¢ urzadzenia w kazdych warunkach.

02.01 Cechy produktu

e Odzysk wilgoci z usuwanego powietrza dzieki zastosowa-
niu wymiennika entalpicznego (wersja ERV).

Automatyczne sterowanie wydajnoscia wentylacji opar-
te o wbudowane w urzadzenie czujniki CO2z i wilgotnosci z
wygodng obstugg przez smartfon lub tablet (systemy i0S
oraz Android 6.0 lub nowszy) z wykorzystaniem komunika-
cji Wi-Fi.

e |zolacja rekuperatora wykonana w stu procentach z pian-
ki polietylenowej zapewniajgca doskonata izolacje aku-
styczna i termiczna - bez mostkow cieplnych, a takze niska
wage urzadzenia.

Najnowsze technologicznie silniki pradu statego potaczo-
ne z systemem statego przeptywu zapewniajgce niskie zu-
zycie energii elektrycznej i cichg prace rekuperatora.

e [nnowacyjny system podwojnej filtracji powietrza nawie-
wanego z opcjonalnym filtrem antysmogowym klasy ePM1
> 80% (F9) chronigcym przed pytami zawieszonymi PM1 i
PM2.5.

e Automatyczny by-pass 100% wspotpracujacy z gruntowy-
mi wymiennikami ciepta.

e Wbudowana ptynnie sterowana nagrzewnica PTC zapew-
niajaca komfort dziatania rekuperatora w kazdych warun-
kach.

e Rozbudowana automatyka z mozliwoscia podpiecia urza-
dzen peryferyjnych w standardowym wyposazeniu.

e System statego przeptywu automatycznie bilansujacy
strumienie powietrza nawiewanego i wywiewanego, uta-
twiajacy requlacje instalacji oraz zapewniajacy optymalny
odzysk ciepta i brak efektu nadcisnienia lub podcisnienia
w budynku.



02.02 Wersje rekuperatora

Rekuperatory REQONET z seri reQ.V wystepuja w czterech wersjach:
-z wymiennikiem przeciwpradowym:
e reQ V.400 HRV
e reQ V.550 HRV
-z entalpicznym wymiennikiem przeciwpragdowym (z odzyskiem wilgoci):
e reQ V.400 ERV
e reQ V.550 ERV

Uwaga! Wiekszosc rysunkow, opisow oraz montaz rekuperatora przedstawiono w wariancie reQ V. HRV, czyli z wymiennikiem
przeciwprgdowym.
Dla wersiji reQ V. ERV, czyli z entalpicznym wymiennikiem przeciwprgdowym (z odzyskiem wilgoci) nalezy postepowaé
analogicznie - chyba, ze zaznaczono inaczej.

02.03 Budowa pionowej centrali wentylacyjnejreQ V.

1. Nypel EPP &198

2. Filtr ePM10>50% (M5)
lub Filtr ePM1250% (F7)*
(opcja - latem)

. Filtr ePM1>80% (F9)*(opcja - zima)

. Zespot Bypassu
. Entalpiczny wymiennik ciepta

3

4

5

8. Nagrzewnica wstepna
7. Odptyw skroplin

8. Pokrywa obudowy

9. Zatrzask pokrywy obudowy

10. Filtr ePM10 >50% (M5)

1. Modut czujnika CO, i wilgotnosci
12. Tabliczka znamionowa

13. Stelaz montazowy

14. Pokrywa rewizyjna automatyki

15. Uchwyt transportowy

16. Nozki(opcja)

* Uwaga: dodatkowe filtry moga powodowac obnizenie wydajnosci maksymalnej rekuperatora
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02.03.1 Tabliczka znamionowa I

Tabliczka znamionowa znajduje sie na gérnej sciance obudowy

o . . . S/N: 010701 0100 0000 0320 932854 Rok produkcji 2020
obok przytgczy elektrycznych (rysunek powyzej). Stuzy do identy- Wydatek nominainy 300 [marh]
fikacji produktu. Informacje na niej zawarte potrzebne sg do bez- reQ V.400 ERV L Sprez dysp. nominalny 180 [Pa]
piecznego uzytkowania produktu i zagadnien zwigzanych z serwi- Klasa filtra powietrza ms

230V AC 50Hz

. . . . . , . . Napiecie zasilania
sowaniem. Tabliczka znamionowa nie powinna by¢ zastonieta ani re ne,' Moc wentylatorow 184 W]
\ Moc nagrz. wstepnej 1 kW]

usunieta z urzadzenia.

Stopien ochrony 1P40

@C € 54 www.reQnet.pl

02.04 Sposadb funkcjonowania rekuperatora.

Urzadzenie zostato skonstruowane i wyprodukowane jako jednostka stuzaca do wentylacji pomieszczen mieszkalnych i pozwala mak-
symalnie na wymianeg do 400 lub 550 m®(w zaleznosci od wersji) powietrza w ciggu godziny. Dobierajac rekuperator nalezy wzig¢ pod
uwage nie tylko powierzchnie lokalu, ale rowniez zapotrzebowanie na wymiane powietrza i wystepujace opory w instalacji wentylacyj-
nej.

WYCIAG: Zuzyte powietrze wywiewane z pomieszczen
tj. kuchnia, toaleta, tazienka
(UWAGA! Do kanatu wyciggowego nie wolno
podtgczac okapu kuchennego).

WYRZUTNIA: Odprowadzane na zewnatrz po przejsciu przez
wymiennik ciepta zuzyte powietrze.

=5 WYRZUTNIA

CZERPNIA: Pobierane zzewnatrz Swieze powietrze.

NAWIEW: Nawiewane do pomieszczen tj. salon, pokoje,
sypialnie, podgrzane w wymienniku ciepta Swieze
powietrze zewnetrzne.

f| & CZERPNIA




02.04.1 Bypass

Centrala posiada wbudowany, izolowany i automatyczny bypass ze 100-procentowym ominigciem wymiennika. Umozliwia on nawie-
wanie do pomieszczenh zewnetrznego powietrza z pominigciem wymiennika ciepta, czyli o zblizonej temperaturze do powietrza ze-
wnetrznego. Rozwigzanie to pozwala na wykorzystanie zjawiska free-coolingu w okresie letnim lub naturalnego podgrzewania powie-
trza w domu w okresie przejsciowym. W trybie automatycznym bypass otwiera sie w momencie:

e w ktérym temperatura w domu przekracza ustawiong temperature komfortu, a temperatura powietrza na zewnatrz jest nizsza,
niz temperatura w domu (np. w nocy) - tzw. chtodzenie

e w ktorym temperatura w domu jest nizsza, niz ustawiona temperatura komfortu, a temperatura powietrza na zewnatrz jest wyz-
sza, niz temperatura w domu (np. w stoneczny dzien) - tzw. podgrzewanie

Centrala posiada zimowe zabezpieczenie bypassu - gdy temperatura zewnetrzna spada ponizej 10°C, to bypass w trybie
ﬂ automatycznym jest zawsze zamkniety. Ustawienia bypassu dostepne sq w menu ustawien aplikacji mobilnej REQNET.

02.05 Wymiennik ciepta

Rekuperator wyposazony jest w jeden z dwdch rodzajéw wymiennika ciepta: HRV lub ERV (informacja znajduje sig na tabliczce zna-
mionowej urzadzenia). UWAGA! Obydwa typy wymiennikow wymagajg podtgczenia do rekuperatora odprowadzenia skroplin do kanali-
zacji, przy czym w wymienniku ERV w stosunku do HRV ilo$¢ wykraplanej sie wody jest duzo nizsza. Schemat podtaczenia syfonuirury
do odprowadzania skroplin opisany jest w punkcie 06.

02.05.1 Wymiennik przeciwpradowy HRV

Wymiennik z tworzywa sztucznego cechujacy sie wysokim odzyskiem ciepta z usuwanego powietrza zapewniajgcy optymalny komfort
temperaturowy w budynku i obnizenie kosztéw ogrzewania.

02.05.2 Entalpiczny wymiennik przeciwpradowy ERV (opcja)

Wymiennik wykonany z membrany polimerowej cechujgcy sie wysokim odzyskiem energii i odzyskiem wilgoci. Wymiennik entalpiczny
zapewnia komfortowy klimat w budynku przez caty rok. Zimg odzyskuje temperature z usuwanego powietrza i ogrzewa swieze po-
wietrze zewnetrzne, a dodatkowo zapobiega wysuszaniu sie powietrza w domu. Membrana polimerowa umozliwia przenikanie pary
wodnej pomiedzy strumieniami powietrza usuwanego i nawiewanego oraz skutecznie blokuje rozwoj bakterii i plesni. Mniejsza ilos¢
skroplin na wymienniku pozwala rowniez na prace wymiennika w nizszych temperaturach bez koniecznosci pracy nagrzewnicy wstep-
nej w rekuperatorze.

Powietrze nawiewane

Wilgo¢

. Energia
\ \ . Zanieczyszczenia
’ . . . . Gazy

Membrana

<

Powietrze usuwane

02.06 System przeciwzamarzaniowy

System przeciwzamrozeniowy ma zadanie zabezpieczy¢ wymiennik ciepta przed szronieniem przy niskiej temperaturze zewnetrznej.
System aktywuje sie, gdy temperatura zewnetrzna spada ponizej okoto 0°C (wersja HRV) lub ponizej okoto minus 7°C (wersja ERV). W
pierwszej kolejnosci zostaje zatgczona ptynnie sterowana wbudowana elektryczna nagrzewnica wstepna, ktéra moduluje moc w za-
leznosci od potrzeb pobierajagc minimalng wymagang ilos¢ energii. Przy bardzo duzych mrozach automatyka moze rowniez okresowo
obnizac¢ predko$¢ wentylatora nawiewnego.

Uwaga! Nie nalezy wytgczaé rekuperatora w okresie zimowym - moze to doprowadzi¢ do zamarzniecia wymiennika lub zalania
centrali. Nie dotyczy urzqdzen z podtgczonymi przepustnicami na kanatach czerpni i wyrzutni (patrz punkt 07.04.13)



03 Dane techniczne

Model

reQ V.400 HRV [ ERV

reQ V.550 HRV [ ERV

Maksymalny wydatek powietrza

400 m3/h
(z filtrem klasy M5 | ePM10250%)

przy 150 Pa (HRV)
przy 180 Pa (ERV)

550 m3/h
( filtrem Klasy M5 / ePM10250%)

przy 150 Pa (HRV)
przy 180 Pa (ERV)

Sprawnos¢ odzysku ciepta

do 95% (HRV) / do 85% (ERV)

Typ wymiennika

przeciwprqgdowy

Rodzaj wymiennika

HRV - standard (z odyskiem ciepta)
ERV - entalpiczny (z odzyskiem ciepta i wilgoci)

Materiat wymiennika

HRV - tworzywo sztuczne
ERV - tworzywo sztuczne + membrana polimerowa

Sprawno$¢ odzysku wilgoci

brak (HRV) / do 65% (ERV)

Wydainosé 100 m3/h 250 mé/h 400 m3/h 200 mé/h 400 m?/h 550 m3/h
yaa przy 50 Pa przy 100 Pa przy 150 Pa przy 50 Pa przy 100 Pa przy 150 Pa
Zusveie energii 25 W (HRV) 74 W (HRV) 187 W (HRV) 43 W (HRV) 157 W (HRV) 272 W (HRV)

Y 9 24 W (ERV) 72 W (ERV) 184 W (ERV) 42 W (ERV) 154 W (ERV) 267 W (ERV)
Poziom mocy akustycznej emitowanej
prz62 obudowe w odleglosei 1 metra 24 dB(A) 33 dB(A) 43 dB(A) 30 dB(A) 42 dB(A) 48 dB(A)
Poziom mocy akustycznej - wartos¢
nominalng 35 dB(A) 41 dB(A)

Wentylatory

promieniowanie Redical z silnikami EC prqgdu statego (ebm-papst)

Klasa efektywnosci energetycznej

A (wg Rozporzadzenia (UE) nr1254/2014 - klimat umiarkowany)

Bypass

automatyczny, izolowany, 100% obejscia powietrza nawiewanego

System przeciwzamrozeniowy

elektryczna nagrzewnica wstegpna typu PTC 1,5 kW

Sterowanie

przez aplikacje mobilng (Android 8.0, i0S 16.0 lub nowsze) i przeglgdarke www

Wspoétpraca z systemnem domu
inteligentnego

TAK (REST API przez HTTP, m.in. gotowa integracja z LOXONE)

Filtry

plisowane klasy M5 (wg EN779) | ePMI0 250% (wg 1SO16890)
(opcjonalnie nawiew antysmogowy F9 (wg EN779) / ePMI 280% (wg 1SO16890))
PC) V4 gowy g 9

Kroccee przytgczeniowe

4 x @200 mm

Nagrzewnica wstepna

wbudowana, ptynnie sterowana PTC

System statego przeptywu

TAK | [ENERGQ || . [ENERGSS ||  [EN [ [Enees§s

Czujnik wilgotnosci

TAK, wbudowa ny REQNET reQ V.400 HRV REQNET reQ V.550 HRV. REQNET reQ V.400 ERV. REQNET reQ V.550 ERV.

Czujnik CO, TAK, wbudowan (A 3
) 2 Y A | [ A | aa
Odptyw kondensatu TAK - syfon suchy
Stopien ochrony IP 40 CE— C— I I
Klasa izolacji urzqdzenia [ C— CE— I O

Napigcie zasilania

230V (AC), 50Hz

Materiat obudowy

stal nierdzewna

Waga (z dedykowanym stelazem)

400m’/h 550m’/h 400m3/h 41
@
1)) 1)) )

HRV - 46,1 kg
ERV - 491 kg

Wymiary (wys. x szer. x gt.)

12542014 || 2016

981 x 1041 x 442 mm

Wyposazenie

opcjonalny filtr antysmogowy F9 (wg EN779) / €PM1 280% (wg 1SO16890)
kabel zasilajgcy

konsola montazowa ze stali nierdzewnej do montazu na écianie/suficie
syfon




03.01 Charakterystyka przeptywowa
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Uwaga! Tolerancja czujnika SP wynosi +/- 20m3/h



03.02 Rysunek techniczny rekuperatora

B
CZERPNIA WYRZUTNIA ’ 452 | 467
NAWIEW WYCIAG 449 | 457
l R I L
«©
N
g == == ®
| /|
g reQner
= = =
1041 ; 339/ 354
v/
N 4 | I I
N
N
~
O A
N
51

141 255 250




04 Zakres dostawy

04.01 Standardowy

i

. Rekuperator zzamontowanymi dwoma
filtrami ePM10 2 50% (M5)

. Stelaz montazowy
. Sruba M6 (x4)

. Nypel EPP 198

. Rekawiczki(x2)

. Syfon

. Przewod zasilania
. Imbus 3mm

W O g o g &~ NN

. Imbus 4mm
10. Imbus 5mm 4
11. Dtawica izolacyjna

12. Filtr antysmogowy ePM1>80% (F9)

[O)

04.02 Wyposazenie opcjonalne

13. Zestaw nozek (x4)
14. Sruba M6 (x8)
15. Kanatowy czujnik temperatury

10



05 Planowanie

05.01 Wymagania dotyczace miejsca montazu

Rekuperator reQ V. przystosowany jest do montazu w pomiesz-
czeniach, w ktorych temperatura nie spada ponizej 5°C, a wil-
gotnos¢ wzgledna zima nie przekracza poziomu 70%.

Urzadzenie przeznaczone jest tylko do uzytku domowego i nie
jest dostosowane do uzytku przemystowego, takiego jak np. na
basenie lub saunie. Montaz w takim $rodowisku moze uszkodzi¢
urzadzenie.

Podtoze przygotowujemy tak, aby na obszarze przylegania re-
kuperatora byto rowne i stabilne. Dla prawidtowej pracy produ-
cent zaleca montaz na litej scianie / podtodze lub w przypadku
jej braku na odpowiednio wzmocnionej powierzchni nie przeno-
szacej wibracji.

05.01.1 Przytacze elektryczne

Przytacze elektryczne 230 V ~50Hz, 3x2,5 mm? B16, z uziemieniem
(warto$c rezystancji uziemienia<30 Q)w postaci gniazda wtykowego
powinno zosta¢ przygotowane w maksymalnej odlegtosci 2,5 metra
od wyjscia przewodu z rekuperatora.

05.01.2 Odptyw

Przy planowaniu miejsca montazu prosimy uwzgledni¢ koniecz-
nos¢ odprowadzenia skroplin z wymiennika (zaréwno HRV i
ERV). Spadek instalacji odprowadzajacej powinien mie¢ mini-
mum 2% i by¢ podtaczony do odptywu kanalizacyjnego z zasto-
sowaniem syfonu (dotgczonego w komplecie z urzadzeniem).
Zobacz schemat w pkt. 06.

05.01.3 Przestrzen montazowa

Planujgc miejsce na montaz rekuperatora nalezy zachowac
odpowiednig wolng i tatwo dostepng przestrzen przed, z boku
i nad rekuperatorem (zgodnie z rysunkiem ponizej) w celach
serwisowych i eksploatacyjnych.

Zachowanie odpowiedniej wolnej przestrzeni z
@ boku automatyki jest niezbedne do prawidtowego

funkcjonowania modutu wi-fi

| *dla montowanych

i
| |100*

na $cianie

Kanaty (sztywne lub elastyczne) powinny zostac podtgczone do
rekuperatora za pomoca dedykowanych nypli. Zalecane jest za-
chowanie odpowiedniej dtugosci odcinkéw prostych przy pod-
tgczeniu kanatow wentylacyjnych do centrali (w szczegdlnosci
kanatow wyrzutni i nawiewu). Zbyt duze zagiecie lub ostre ko-
lanko zamontowane zaraz przy urzadzeniu moze doprowadzi¢
do powstania wysokich oporéw instalacji i spadku maksymalnej
wydajnosci rekuperatora.

Uwaga! Wszystkie kanaty rekuperatora powinny byé¢ prawi-
dtowo zaizolowane.

NAWIEW (WYRZUTNIA
[
CZERPNIA WYCIAG
min. 300 ‘
A min. 500
05.02 Sposoby montazu
05.02.1 Nascianie
N

g
(e]e]e]e]e]e) .
|l|||||
. .
— El

- &4 T U

Montaz na $cianie wykonujemy przy pomocy specjalnego stela-
za z zakresu dostawy@i

05.02.2 Napodtodze - opcja

Istnieje mozliwo$¢ montazu rekuperatora na podtodze w pozycji
pionowej. W tym celu nalezy uzy¢ dedykowanego zestawu nozek
(dostepnego jako opcja (13) i (14)). aby zapewni¢ przestrzen pod
rekuperatorem na podtaczenie syfonu i odprowadzenia skro-
plin.

i 0 T i@ s T Pt e S

[
I

Q0000g,
||ii‘1|

reQner




06 Montaz

06.01 Podtaczenie syfonuiodptywu skroplin

Przed zamontowaniem syfonu prosimy usung¢ dotaczong do
zestawu redukcje - patrz rysunek obok.

g
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z

06.02 Montaz na stelazu
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07 Automatyka

07.01 Schematy automatyki REQONET v1.2

)
NO COM NC
eeoe
N L N L N L N L |(24V GND MG | [24VGND| [NO COM NC
HE N BN BN DD EEEeee
1. 2. 3. 4. 5. 6. 8.

1. Ztgcze (gniazdo) 230V

2. Nagrzewnica wtérna elektryczna(do 1kW lub zezwolenie
na start dla wigkszej)

3. Sterowanie pompa GGWC

4. Sterowanie przepustnicy czerpnii wyrzutni(sygnat 230V
dla sitownikow ze sprezyn powrotng)

5. Gniazdo sterowania sitownikiem GWC (24V DC) 24V +;
GND - ; MG - sterowanie)

6. Gniazdo 24V DC (zasilanie dla elektrozaworéw lub
sitownikow)

07.02 Rewizja automatyki

9. 10.‘

s s
T5 T6 AG1 Ao5 Ao6 G1 Ao3 Aod G2 We7 Web
0000000000 0000

AG2 T7 T8 AG3 A5 Ai6 AG4
0000000

G3 We5 We4 We3 G4 We2 Wel G5

00000000

1.

12.

7. Gniazdo sterowania sitownikiem nagrzewnicy
8. Gniazdo sterowania sitownikiem chtodnicy
9. Gniazdo wejs¢/wyjs¢ sygnatowych

10. Gniazdo nieaktywne

11. Gniazdo wej$¢/wyjs¢ sygnatowych
12. Gniazdo wej$¢/wyjs¢ sygnatowych

Uwaga! Tolerancja pomiaru temeratury wynosi +/- 1°C

Przed rewizjg automatyki nalezy wytgczy¢ urzadzenie z pradu. Automatyka znajduje sie po prawej stronie rekuperatora. Aby sie do niej

dostac nalezy postepowac zgodnie z krokami opisanymi ponizej:

W przypadku rozbudowy automatyki o nowe peryfaria, przechodzace przez obudowe przewody prosimy zabezpieczy¢ dotgczong do

zestawu dtawicg izolujaca (11).

13



07.03 Dioda sygnalizacyjna

Wewnatrz automatyki znajduje sie specjalna dioda. Jest ona
widoczna w przezroczystej czesci ostony automatyki (rysunek
obok). Zmiana kolorystyki sygnalizuje poszczegolne stany pracy

urzadzenia:

ciagty czerwony:

stand-by - centrala podtgczona
do pradu

ciagty niebieski:

centrala w trybie pracy

migajgcy czerwony:

awaria centrali i zatrzymanie
pracy (prosze zalogowac sie do
aplikacji REQNET w celu odczy-
tania kodu btedu)

ciagty fioletowy:

awaria centrali i aktywny tryb
awaryjny (prosze zalogowac
sie do aplikacji REONET w celu
odczytania kodu btedu)

migajacy fioletowy-nie-
bieski:

brak dodatkowego czujnika za
nagrzewnicg lub GWC (wytgcznie
przy aktywnych urzadzeniach
peryferyjnych)

szybko migajacy fioleto-
wy-niebieski:

wgrywanie oprogramowania

ciagty niebieski i
pojedyncze migniecie
fioletowego

(co 2 sekundy):

komunikat (prosze zalogowac
sie do aplikacji REONET w celu
odczytania kodu komunikatu)

ciagty niebieski i podwoj-
ne migniecie fioletowego
(co 2 sekundy):

minat czas wymiany filtrow (nie
dotyczy przypomnienia o wymia-
nie za X dni)

=

07.04 Urzadzenia peryferyjne

Automatyka centrali wentylacyjnej umozliwia wspétprace z do-
datkowymi urzadzeniami peryferyjnymi.

14

Do dziatania urzadzen peryferyjnych wymagana jest
ich aktywacja w aplikacji REQNET.

07.04.1 Przycisk przewietrzania

Impulsowy  przycisk  przewietrzania  (bezpotencjatowy)
podtagcza sie do wejscia cyfrowego (zwiernego) w automatyce
rekuperatora. Wspotpraca z przyciskiem dzwonkowym polega
na podaniu impulsu (zwarcie wejscia do masy) do modutu
automatyki centrali wentylacyjnej.

W chwili podania sygnatu przez 2 sekundy (przytrzymaniu
przycisku) rekuperator zaczyna prace w trybie “Przewietrzanie”.
Dezaktywacja trybu nastepuje automatycznie po czasie
ustawionym w aplikacji REQNET lub wczesniej, po ponownym
podaniu sygnatu (przytrzymaniu przycisku) przez 4 sekundy.

G3 We5 We4 We3 64 We2 Wel G5
00000000

Wymagany przewdd 2x0,5mm?

Rys. Schemat podtqczenia przycisku przewietrzania
(dzwonkowego - impulsowego)

07.04.2 Centrala alarmowa

Przytrzymanie zewnetrznego przycisku dzwonkowego
na 2 sekundy uruchomi tryb PRZEWIETRZANIA na czas
ustalony w ustawieniach trybu. Aby szybciej wytgczy¢
tryb wietrzenia nalezy przytrzymac przycisk ponownie
przez 4 sekundy.

Wyjsécie sygnatowe (bezpotencjatowe) uruchomienia alarmu
z centrali domowego systemu alarmowego podtgcza sie
do wejscia cyfrowego (zwiernego) w automatyce rekuperatora.
Wspotpraca z centralg alarmowa polega na podaniu impulsu
(zwarcie wejscia do masy) do modutu automatyki centrali
wentylacyjnej. W chwili podania sygnatu (zatgczenia alarmu)
rekuperator zaczyna prace w trybie niskiej wydajnosci
(ustawionej w aplikacji REQNET).

Wymagany przew6d 2x0,5mm?

Rys. Schemat podtgczenia styku z centralki alarmowej (min.
wydajnosé)
Zatgczenie alarmu spowoduje obnizenie wydajnosci
ﬁ pracy rekuperatora to zadanej wartosci.



07.04.3 Sygnat zataczenia okapu

Wyjsécie sygnatowe (bezpotencjatowe) uruchomienia okapu
kuchennego podtacza sie do wejscia cyfrowego (zwiernego)
w automatyce rekuperatora. Wspotpraca z przetacznikiem przy
okapie polega na podaniu impulsu (zwarcie wej$cia do masy) do
modutu automatyki centrali wentylacyjnej.

W chwili podania sygnatu (zatgczenia pracy okapu) rekuperator
dziata w trybie nadcisnienia (zwigksza wydajno$¢ nawiewu
i zmniejsza wydajnos¢ wyciagu - wg ustawien w aplikacji
REQNET) dla réwnowagi cisnienia w domu.

G3 We5 We4 We3 G4 We2 Wel G5
000000 OGO

Wymagany przewod 2x0,5mm?
Rys. Schemat podtqczenia przetqcznika okapu

= Zatgczenie pracy okapu spowoduje zmiane pracy
@ rekuperatora z trybu zréwnowazonego przeptywu
powietrza na tryb nadcisnienia (zwigkszenia

wydajnosci nawiewu i zmniejszenia wyciggu) dla
rownowagi cisnienia w domu.

07.04.4 Centralappoz

Wyjécie sygnatowe (bezpotencjatowe) centrali ppoz podtacza
sie do wejscia cyfrowego (zwiernego) w automatyce
rekuperatora. Wspotpraca z centralg ppoz polega na podaniu
impulsu (zwarcie wejscia do masy) do modutu automatyki
centrali wentylacyjnej. W chwili podania sygnatu rekuperator
zatrzymuje prace wentylatorow.

Wymagany przewod 2x0,5mm?

Rys. Schemat podtqczenia styku z centralki PPOZ (zatrzymanie
pracy centrali)

07.04.5 Kontaktron okna

Wyjécie sygnatowe (bezpotencjatowe) otwarcia okna
z kontaktronu okiennego podtacza sie do wejscia cyfrowego
(zwiernego) w automatyce rekuperatora. Wspodtpraca
z kontaktronem polega na podaniu impulsu (zwarcie wej$cia do
masy) do modutu automatyki centrali wentylacyjnej.

W chwili podania sygnatu rekuperator zaczyna prace w trybie
wyciggowym (wentylator nawiewny pracuje z minimalng
wydajnoscig).

Wymagany przewdd 2x0,5mm?
Rys. Schemat podtqczenia kontaktronu otwartego okna

— Otwarcie okna spowoduje zmiane pracy rekuperatora
@ na tryb wyciggowy (nastgpi zatrzymanie wentylatora

nawiewnego).

07.04.6 Przetacznik funkcji kominek

Impulsowy (dzwonkowy) przycisk przy kominku podtacza sie
do zwiernego wejscia cyfrowego w automatyce rekuperatora.
Wspotpraca z przyciskiem dzwonkowym polega na podaniu im-
pulsu (zwarcie wejécia do masy) do modutu automatyki centrali
wentylacyjnej.

W chwili podania sygnatu rekuperator zaczyna prace w trybie
“Kominek”, w ktorym centrala wytwarza (w czasie ustawionym
w aplikacji REQNET)nadci$nienie pomagajace rozpali¢ kominek
w domu.

9.

! |
T5 T6 AG1 Ao5 Ao6 G1 Ao3 Aod G2 We7 Web|

Wymagany przewod 2x0,5mm?

Rys. Schemat podtqczenia przetqcznika funkcji kominek
(dzwonkowego - impulsowego)

~ Przytrzymanie zewnetrznego przycisku dzwonkowego
@ na 2 sekundy uruchomi tryb KOMINEK na czas ustalony
w ustawieniach trybu. Aby szybciej wytqczyc tryb

rozpalania kominka nalezy przytrzymac przycisk
ponownie przez 4 sekundy.

15



07.04.7 Glikolowy gruntowy wymiennik ciepta (GGWC)

Wspétpraca z glikolowym gruntowym wymiennikiem ciepta (6GWC) polega na sterowaniu zewnetrzng pompa obiegowa (230V). Do
dziatania wymagane jest podtgczenie dodatkowego kanatowego czujnika temperatury zewnetrznej zamontowanego na kanale
czerpni.

9. ;

1 \
| ! |
T5 T6 AG1 Ao5 Ac6 G1 Ao3 Ao4 G2 We7 Web| -

3 1 7 1 1
IN L N L N L N L ||24V GND MG

Czujnik
1 L temperatury
Pompa zewnetrznej

2 N GGWC (GWC)

(230V)
3 PE
E o

Wymagany przewod 3x2,5mm?

Rys. Podtqczenie glikolowego gruntowego

wymiennika ciepta GGWC Kanatowy czujnik temperatury ‘ MAX 500mm
07.04.8 Gruntowy wymiennik ciepta (GWC) \'% N Czerpnia
[*] N L.
Wspotpraca z gruntowym wymiennikiem ciepta(GWC) E scienna
polega na sterowaniu zewnetrznym sitownikiem (24V)
przepustnicy regulacyjnej (przetaczajacej pomiedzy
czerpnig gruntowa i scienng). Do dziatania wymagane
jest podtaczenie dodatkowego kanatowego czujnika
temperatury zewnetrznej zamontowanego na kanale
czerpni.
Specyfikacja sitownika:
e zasilanie DC 24V
e zamknij-otworz
e 3-przewodowy
® bez sprezyny powrotnej
9. |
4. 5. 6] ; |
T T T5 T6 AGI Ao5 Ao6 G1 Ao3 Aod G2 We7 We6|

[N L []|24v GND MG | {24V GND|:

Czujnik
temperatury
zewnetrznej
1 LOQ = (GWC? :
co
: - 250
3 + @ \/

B Wymagany przewod 3x1,5mm?
Rys. Schemat podtqczenia sitownika 24V przepustnicy regulacyjnej GWC
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07.04.9 Wtérna nagrzewnica elektryczna

Kanatowy

czujnik temperatury 800mm-1500mm
Automatyka ma mozliwo$¢ obstugi kanatowej elektrycznej \‘
nagrzewnicy wtornej stuzacej do podgrzewania powietrza g
nawiewanego do budynku. Obstugiwane sa nagrzewnice . NAGRZEWNICA KANAL

NAWIEWNY

on/off oraz nagrzewnice ptynnie sterowane sygnatem 0-10V. WTORNA

Do dziatania wymagane jest podtaczenie dodatkowego czujnika
kanatowego zamontowanego za nagrzewnica.

nawiew do
‘ pomieszczen
] ) ;
1. 2. 3. 4 i §
! | | | T5 T6 AG1 Ao5 Ao6 G1 Ao3 Ao4 G2 We7 Web,
B B B 9090000900099

Czujnik za nagrzewnica

schemat elektryczny przyktadowej nagrzewnicy

i lAUTO RESET i

- L 000 0 §

| |

= N Max KW |

3 230V !

uziemienie PE
do obudowy 1 4| !

urzadzenia —

Wymagany przewod 3x2,5mm?

Rys. Schemat podtqczenia wtdrnej nagrzewnicy elektrycznej 1-fazowej on/off o mocy do 1,0 kW.
9.

i I !
T5 T6 AG1 Ao5 Ao6 G1 Ao3 Ao4 G2 We7 Web|

N L| [N L] |N L| ([N L

R R NN NN ;l:) Czujnik kanatowy
za nagrzewnica

nagrzewnica elektryczna

Sterowanie Zasilanie
stycznikiem nagrzewnicy

1] 2 Pl u|N]|L

6 0 o o ©
L3 L2 U N PE
400V / 50Hz

Wymagany przewod 2x0,5mm?
Rys. Schemat podtqczenia wtornej nagrzewnicy elektrycznej 11ub 2-fazowej on/off o mocy powyzej 1,0 kW.

uruchamiajg nagrzewnice w momencie, gdy temperatura w domu spada ponizej ustawionej temperatury komfortu. (patrz

— Aktywacja nagrzewnicy wtdrnej uaktywnia dwa dodatkowe tryby pracy rekuperatora: GRZANIE i SZYBKIE GRZANIE, ktdre
C 08.02)

REKUPERATOR




07.04.10 Wtérna nagrzewnica wodna

Obstuga kanatowej wodnej nagrzewnicy wtdrnej stuzacej
do podgrzewania powietrza nawiewanego do budynku polega

Kanatowy

czujnik temperatury 800mm-1500mm

::(r)/ -

KANAL

na sterowaniu zaworem dwudrogowym on-off lub sterowanym NAGRZEWNICA
sygnatem 0-10V. Do dziatania wymagane jest podtgczenie WTORNA NAWIEWNY
dodatkowego czujnika kanatowego zamontowanego za
nagrzewnica.
Specyfikacja sitownika: nawiew do '
e napiecie DC 24V pomieszczen
e sterowanie ON-OFF
9.
°° 2
1 |
NO COM NC T5 T6 AGI Ao5 Aoc6 G1 Ao3 Ao4 G2 We7 Web
900 0900000000009

T T
|24V GND MG | |24V GND| : ;l:)

Czujnik kanatowy za nagrzewnicg

Sitownik

1O0)

©

B Wymagany przewod 3x1,5mm?

Rys. Schemat podtqczenia sitownika 24V zaworu dwudrogowego nagrzewnicy wodnej (sterowanego sygnatem ON-OFF)

Specyfikacja sitownika:
- napiecie DC 24V
- sterowanie 0-10V

T5 T6 AGI Ao5 Ao6 GI Ao3 Aok G2 Wel Web|
90000000 OGOGS

9.
7.
1
NO COM NC
[ K X )
5] e.
! T T 3
124V GND MG | (24VGND| |
(I I || Em Caujnik
1 kanatowy
za nagrzewnica
1(-) —CND
Sitownik | 5 (4) 24V
3(Y)
5(u) —-2

E Wymagany przewod 3x1,5mm?

Rys. Schemat podtgczenia sitownika 24V zaworu dwudrogowego nagrzewnicy wodnej (sterowanego sygnatem 0-10V)

uruchamiajg nagrzewnice w momencie, gdy temperatura w domu spada ponizej ustawionej temperatury komfortu. (patrz

— Aktywacja nagrzewnicy wtérnej uaktywnia dwa dodatkowe tryby pracy rekuperatora: GRZANIE i SZYBKIE GRZANIE, ktdre
C 08.02)
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07.04.11 Wtoérna chtodnica wodna

Automatyka ma mozliwos$¢ obstugi kanatowej wodnej chtodnicy
wtérnej stuzacej do schtadzania powietrza nawiewanego
do budynku poprzez sterowanie zaworem dwudrogowym
on-off lub sterowanym sygnatem 0-10V. Do dziatania
wymagane jest podtgczenie dodatkowego czujnika kanatowego
zamontowanego za nagrzewnica.

Specyfikacja:
e napiecie DC 24V
e sterowanie ON-OFF

Kanatowy

800mm-1500mm

czujnik temperatury

x

CHEODNICA

KANAL
NAWIEWNY

nawiew do
pomieszczen

9.
7. ;
f | |
NO COM NC T5 T6 AGI Ac5 Ac6 GI Ao3 Aok G2 Wel Wef| |
@0 e 900000000009

5.

| 3 3
|24y eND Ma | |24veND| |NO com NC !
LR R HNINYY 3

D T W

Czujnik kanatowy za chtodnica

Sitownik

100

©

B Wymagany przewod 3x1,5mm?

Rys. Schemat podtqczenia sitownika 24V zaworu dwudrogowego chtodnicy wodnej (sterowanego sygnatem ON-OFF)

Specyfikacja:
e napiecie DC 24V 7

e sterowanie 0-10V -
NO COM NC
1 X X |
1 5. 6.
: 8.
| ; : au
|24V GND MG | [24VGND| [NO COM NC |
/NN o060

1(-) |CND

Sitownik | o4 24V
3(Y) H
5(U) 10V

T5 T6 AG1 Ao5 Ao6 Gl

Ao3 Ao4 G2 We7 Web|-

Czujnik
kanatowy
za chtodnica

B Wymagany przewod 3x1,5mm?

Rys. Schemat podtqczenia sitownika 24V zaworu dwudrogowego chtodnicy wodnej (sterowanego sygnatem 0-10V)

uruchamiajq chtodnice w momencie, gdy temperatura w domu przekracza ustawiong temperature komfortu. (patrz 08.02)

Aktywacja chtodnicy uaktywnia dwa dodatkowe tryby pracy rekuperatora: CHEODZENIE i SZYBKIE CHEODZENIE, ktére

REKUPERATOR



07.04.12 Jednoczesne podtaczenie chtodnicy i nagrzewnicy wtérnej

Automatyka pozwala na jednoczesne podtgczenie nagrzewnicy i chtodnicy wtornej. Podtaczenie odbywa sie wg opisanych w punkcie
07.04.7107.04.8 schematow. W takim przypadku nalezy zamontowac tylko jeden dodatkowy czujnik temperatury ulokowany na kanale

nawiewnym za nagrzewnicg i chtodnica kanatowa.

czujnik temperatury

800mm-1500mm

9 . Kanatowy

o

! |
T5 T6 AG1 Ao5 Ao6 G1 Ao3 Aod G2 We7 Web| -

Czujnik za nagrzewnica

KANAL

CH£ODNICA NAWIEWNY

NAGRZEWNICA

nawiew do
pomieszczen

Rys. Schemat podtqczenia czujnika

Rys. Schemat (¥R CBRTAH: § 3L AGHE 0t YRR A IR SRR

chtodnicy i nadr%/ﬁﬁ‘lliw wtornej

07.04.13 Przepustnica czerpnii wyrzutni powietrza

Automatyka umozliwia sterowanie przepustnicami
zamykajgcymi montowanymi na kanale czerpni i wyrzutni
pozwalajgcymi na zamknieciu zaworow w przypadku wytgczenia
rekuperatoralub brakuzasilania. Zabezpieczajg one rekuperator
i instalacje wentylacyjng (szczegolnie w okresie zimowym)
przed niekontrolowang wymiang powietrza gdy urzadzenie nie
pracuje, co moze doprowadzi¢ np. do zamarzniecia wymiennika
lub uszkodzenia i zalania centrali wentylacyjnej. W momencie
wytaczenia rekuperatora klapy przepustnic sg automatycznie
zamykane uniemozliwiajgc przeptyw powietrza z zewnatrz.

Specyfikacja sitownika:
e napiecie AC 230V
e sprezyna powrotna

) ) ) ) )
N L N L N L N L ||24V GND MG

L L
@ @
N N
L 4
Sitownik Sitownik
przepustnicy przepustnicy
czerpni wyrzutni

sitowniki zasilane napieciem 230V ze sprezyng powrotna.

Wymagany przewod 3x2,5mm?
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07.04.14 Sterowanie wydajnoscig wentylatorow
sygnatem 0-10V

Automatyka pozwala na sterowanie wydajnoscig pracy
rekuperatora za pomoca zewnetrznego sygnatu o zakresie od 0
do 10V:

e napiecie OV - minimalna wydajnos¢

e napiecie pomiedzy 0-10V - wydajnos¢ wyliczana

proporcjonalnie do podanego napiecia

e napiecie 10V - maksymalna wydajnosc¢
Po aktywacji urzadzenia peryferyjnego “sterowanie 0-10V”
w aplikacji REQNET w menu TRYBOW PRACY pojawi sie nowy
tryb o nazwie “Sterowanie zewnetrzne” umozliwiajacy kontrole
wydajnosci pracy centrali wentylacyjnej przez zewnetrzny
system.

0000000

|ne2 T7 T8 AG3 A5 A6 AG4| |

11.

Zrodto napiecia
sterujacego
0-10V

Wymagany przewdd 2x1,5mm?
Rys. Schemat podtqgczenia sygnatu 0-10V

— Aktywacja sterowania 0-10V umozliwia kontrole
@ wydajnosci pracy rekuperatora przez zewnetrzny
system. Aby sterowanie byto mozliwe, nalezy wybraé
z listy dostepnych TYBOW PRACY w aplikacji REQNET
tryb o nazwie “Sterowanie zewnetrzne”.

REKUPERATOR



08 Sterowanie

Rekuperator posiada wbudowany — § @3ssas
modut Wi-Fi do zdalnego stero- o fore
wania urzadzeniem za pomoca

dedykowanej aplikacji na urza-

dzenie np. smartfon lub tablet z i
systemem i0S (w wersji i0S 16.0 Y
lub nowszej) lub Android (w wersji ! u

Android 8.0 lub nowszej). Stero-
wanie moze odbywac sie poprzez
bezposrednie podtaczenie tele-
fonu z siecig Wi-Fi rekuperatora
(w obrebie od kilku do kilkunastu . e
metrow) lub zdalnie w przypad-
ku podtaczenia urzadzenia do
domowej bezprzewodowej sieci

internetowej (wymagany telefon £ 2 : &
z dostepem do Internetu). Podta-
czenie rekuperatora do Internetu
umozliwia rowniez na sterowanie i
i B Ji o

nim przez przegladarke interneto- '. S
wa (np. na komputerze).

Wszystkie ustawienia rekuperatora mozna dokonywac¢ w apli-
kacji REQNET CONTROL. Centrala nie posiada dodatkowych
paneli sterowania poza aplikacja na telefon. Dodatkowg opcja
jest mozliwos¢ podpiecia urzgdzenia pod system inteligentnego
domu za pomocg REST API (patrz punkt 08.04) lub wymuszenie
dodatkowych standw pracy przez podtgczenie pod wejscia cy-
frowe automatyki przycisku przewietrzania, centrali alarmowej,
okapu, centrali PPOZ, kontraktonu otwartego okna lub prze-
tacznika funkcji kominek (patrz punkty 07.04.1do 07.04.6).
08.01 Inteligentne sterowanie wydajnoscia
urzadzenia

Rekuperator posiada mozliwo$¢ automatycznego sterowa-
nia pracg wentylatoréw na podstawie wbudowanego czujnika
dwutlenku wegla i czujnika wilgotnosci. W trybie inteligentnym
dane z czujnikow zostajg analizowane przez specjalny algorytm,
dzieki czemu urzadzenie ptynnie dostosowuje wydajno$¢ wen-
tylacji do aktualnych warunkéw w domu i dazy do utrzymania
niskiego poziomu CO2. Algorytm wylicza réwniez $redni poziom
wilgotnosci w budynku i zwieksza moc wentylacji w przypadku
szybkiego jej wzrostu, np. podczas kapieli lub gotowania. Algo-
rytm zostat opracowany w taki sposob, aby nie byto potrzeby
montazu zewnetrznych czujnikéw w poszczegdlnych pomiesz-
czeniach.

Tryb inteligentny ma mozliwo$¢ ustawienia réznych poziomow
czutosci oraz wytgczenia sterowania na podstawie czujnika wil-
gotnosci. Tryb ten moze dziata¢ réwnolegle z aktywnym trybem
harmonogramu.

08.02 Dostepne tryby pracy urzadzenia

Podstawowe tryby pracy:

Inteligentny - (patrz punkt 08.01)

Dodatkowe tryby pracy:

Harmonogram - dziata réwnoczes$nie z trybem automa-
tycznym i manualnym. Pozwala ustawi¢ dla okreslonego
czasu w ciggu dnia zadang wydajnos$¢ wentylacji oraz
opcjonalnie temperature komfortu.

Wietrzenie - umozliwia szybkg wymiane powietrza w
domu w krotkim czasie. Funkcja ta wytacza sie sama po
uptywie ustawionego czasu, po ktérym wentylacja wraca
do wczesniej ustawionego trybu pracy.

g b &

Kominek - utatwia rozpalanie kominka w domu i polega
na wytworzeniu nadci$nienia w pomieszczeniach w usta-
wionym przez uzytkownika czasie. Funkcja ta wytacza sie
sama po uptywie zadanego czasu, po ktérym wentylacja
wraca do wczesniej ustawionego trybu pracy.

O

Urlop - rekuperator pracuje na minimalnej predkosci, aby
ograniczy¢ straty ciepta oraz pobér pradu. W tym trybie
nie pracuje rowniez chtodnica i nagrzewnica wtorna
(jezeli s podtaczone do urzadzenia). Funkcja ta wytacza
sie sama po uptywie ustawionego czasu, po ktérym wen-
tylacja wraca do wczesniej ustawionego trybu pracy.

Oczyszczanie - zwieksza wymiane powietrza przez
okreslony czas, aby w razie potrzeby usung¢ zdomu
nieprzyjemne zapachy. Funkcja ta wytacza sie sama po
uptywie ustawionego czasu, po ktérym wentylacja wraca
do wczesniej ustawionego trybu pracy.

> JO

Grzanie - dziata réownoczes$nie z trybem inteligentnym
oraz manualnym i polega na zataczeniu zewnetrznej
nagrzewnicy wtérnej w momencie, gdy temperatura w
domu jest nizsza od ustawionej temperatury komfortu.
Po przekroczeniu temperatury komfortu tryb grzania
przechodzi w tryb uspienia. Tryb dostepny jest wytacznie
w przypadku, gdy zostata podtaczona i aktywowana
zewnetrzna kanatowa nagrzewnica wtorna.

Chtodzenie - dziata rownoczesnie z trybem inteligent-
nym oraz manualnym i polega na zatgczeniu zewnetrznej
chtodnicy kanatowej w momencie, gdy temperatura w
domu jest wyzsza od ustawionej temperatury komfortu.
Gdy temperatura w pomieszczeniach spadnie ponizej
temperatury komfortu tryb chtodzenia przechodzi w tryb
uspienia. Funkcja chtodzenia dostepna jest wytacznie

w przypadku, gdy zostata podtgczona i aktywowana
zewnetrzna chtodnica kanatowa.

>

©

Szybkie grzanie - polega na zataczeniu zewnetrznej
nagrzewnicy wtornej i zwigkszeniu predkosci wentylacji
przez ustawiony czas, aby szybciej nagrza¢ powietrze w
pomieszczeniach. Jezeli temperatura komfortu zostanie
osiaggnieta w krotszym czasie, to funkcja zostanie dezak-
tywowana. Jezeli w momencie aktywacji funkcji tempera-
tura w domu bedzie wyzsza, niz temperatura komfortu, to
tryb nie zostanie wtaczony. Tryb dostepny jest wytacznie
w przypadku, gdy zostata podtaczona i aktywowana
zewnetrzna kanatowa nagrzewnica wtorna.

/L
I‘ Manualny - pozwala recznie ustawi¢ poziom wentylacji
L[] przez uzytkownika. W tym trybie dziatajg wszystkie
dodatkowe tryby pracy.

Szybkie chtodzenie - polega na zatagczeniu zewnetrznej
chtodnicy kanatowej i zwiekszeniu predkosci wentylacji
przez ustawiony czas, aby szybciej schtodzi¢ powietrze
w pomieszczeniach. Jezeli temperatura komfortu zo-
stanie osiggnigta w krétszym czasie, to funkcja zostanie
dezaktywowana. Jezeli w momencie aktywacji funkcji
temperatura w domu bedzie nizsza, niz temperatura
komfortu, to tryb nie zostanie wtgczony. Tryb dostepny
jest wytacznie w przypadku, gdy zostata podtaczona i
aktywowana zewnetrzna chtodnica kanatowa.
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08.03 Instalacja i konfiguracji aplikacji REQNET do 3. Po uruchomieniu aplikacji reQnet zostang Panstwo poproszeni
sterowania rekuperatorem 0 wpisanie danych logowania z przestanego wczesniej maila
: (wymagane potagczenie telefonu z internetem).

1. Po prawidtowym przejsciu kreatora pierwszego uruchomienia
rekuperatora REQNET przez firme instalacyjna, otrzymaja

Panstwo maila powitalnego z linkiem aktywacyjnym pozwalajg- 1207 e
cym pomyslnie zakonczy¢ proces rejestracji.
) REQGNET
o
ro €2 REQGNET
AT TE TEEIIDC | W AP ERcE HECNET CONTE
Byt gl ZocTpt Korrpmiad @ aplacH, DrosEry O poteendsense E-1maail

wwaiegs honrn Kt ponitery preyeitk , aby dokafere rajeulrncs

Afﬁtjl'wuji Haiio

b mhy I Pl deminem arss pok bk ("\I
)

Jeiil sz jaklekoiwiek pytancs b potriebuless pomocy, nass sespdd

G 0 POrMOcy, Shonakiuj sy T nami pod sdrosemm

Mo mass koola 7

2. Po kliknieciu w link aktywacyjny na Panstwa skrzynke
mailowg zostang przestane dane do pierwszego logowania
w aplikacji reQnet oraz adresy do Sklepow Play i App Store, z
ktérych bedzie mozliwos$¢ pobrania i instalacji aplikacji REQNET
CONTROL na telefon.

Uwaga! Wymagania techniczne: telefon z systemem i0S
16.0 lub Android 8.0 i nowsze.

Dla innych urzadzen dostepne jest sterowanie =z

poziomu przegladarki internetowej pod adresem
https://sterowanie.reqnet.pl
(wymaaane jest podtaczenie rekuperatora do Internetu). 4. Po zalogowaniu system automatycznie wybierze domys$ine

urzadzenie przypisane do konta. W razie potrzeby inne dostepne
I_: REQMNET urzadzenia mona wybra¢ recznie, przechodvza do menu
bocznego i wyboerajac opcje “Urzadzenia”.

TAd |

Wazne!
Wil narm posnfonmownes, 2o Teoge konto w agplikecil Lo . ) )
BEQMET CONTROL festalo pemmyiinie potwiendions | Bkwiwsna Jezeli rekuperator skonfigurowano z sieciag domowa z doste-
Flsol il e do loahasne pem do internetu, wybér urzadzenia spowoduje przekierowanie
Lagin: do okna gtdéwnego aplikacji REQNET CONTROL, umozliwiajac
b tym samy zdalne sterowanie urzadzeniem.

Jezeli rekuperator REQNET nie zostat skonfigurowany z sie-

cig domowa, to mozliwe jest sterowanie urzadzeniem w za-

gt s g e siegu wbudowanego w nim modutu Wi-Fi. W tym celu nalezy

w poblizu rekuperatora uruchomi¢ w telefonie potgczenie

Wi -Fi i wybra¢ z listy dostepnych sieci pozycje o nazwie ,reQ-
netxx:xx:xx:xx:xx:xx" i wpisa¢ hasto ,00000000" (osiem zer).

Dalsze kroki przedstawilismy na urzqdzeniu z systemem Android.
W przypadku innych urzgdzen prosimy postepowac analogicznie.
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reqnetCC50-E3.CD:CCB2 =

Po potaczeniu z siecig reQnetx:xx:xx:xx:xx:xx otrzymajg Pan-
stwo mozliwo$¢ sterowania rekuperatorem w obszarze od kilku
do kilkunastu metrow od urzadzenia.

W menu Ustawien aplikacji reQnet mozliwe jest pézniejsze skonfi-
gurowanie potgczenia rekuperatora zdomowg siecig internetowa.

08.04 Wspotpracaz systemem domu inteligentnego
- REST API

Rekuperatory reQnet pozwalaja na bezprzewodowsa integracje z
systemami domow inteligentnych za pomoca udostepnionego
protokotu REST API. Do sterowania i zarzgdzania urzadzeniem
nie jest wymagane podtaczenie dodatkowych przewodow - ca-
to$¢ komunikacji odbywa sie za pomoca sieci Wi-Fi.

Z urzadzeniem mozna sig potgczy¢ przez REST API po protokole
HTTP w sieci wewnetrznej. Opis APl znajduje sie pod adresem:

http://sterowanie.reQnet.pl/API
Uwaga!
- Jezeli rekuperator nie jest podtaczony do lokalnej sieci WiFi,

to mozna sie z nim skomunikowa¢ po bezposrednim podtgcze-
niu do sieci ,reQnet_XX:XX:XX:XX:XX:XX".

W tej konfiguracjiurzadzenie ma przypisany adres|P:192.168.7.1.

Przyktadowe wywotania opisane zostaty w funkcjach na podanej
powyzej stronie i wygladajg nastepujaco, np. http://192.168.7.1/
API/RunFunction?name=TurnOn

- Jezeli rekuperator jest podtaczony do lokalnej sieci WiFi, to
jego adres zalezy od serwera DHCP routera sieciowego i wy-
wotania sg analogiczne do powyzszego przyktadu - zmienia sig

tylko adres IP.

09 Konserwacja

09.01 Wymiana filtrow.

Uzytkownik zostanie poinformowany o zblizajgcym sie terminie
wymiany filtrow w aplikacji REQNET oraz diodg sygnalizacyjna
na obudowie rekuperatora(patrz punkt 07.03). Aby wymienic¢ fil-
try nalezy uruchomic ,Kreator wymiany filtréw” w aplikacji REQ-
NET i wykona¢ wszystkie kroki opisane w kreatorze.
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Warunki gwaranciji

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument (dalej réwniez jako: ,,Warunki Gwarancji”
lub ,,0gdlne Warunki Gwaranc;ji’) okresla zasady gwarancji (dalej
jako: ,,Gwarancja“) udzielanej na rekuperatory marki ,REQNET" z
serii ,reQ”(dalej jako: ,,Urzadzenie”).

. Gwarancja jest udzielana przez producenta Urzadzenia, ktérym

jest REQNET sp. z 0.0. z siedzibg w Gdowie (ul. Nowa Wie$ 105,
32-420 Gdow), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmie-
$cia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000715979, postugujgca sie
numerem NIP: 6832098917, REGON: 369361930, posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000,00 ztotych, numer BDO:
000286381 - dalej jako; ,,Gwarant” lub ,,REQNET".

. Gwarancja jest udzielana wytacznie dla kompletnych Urzadzen

zakupionych, zainstalowanych i uruchomionych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

. Z uwagi na charakter i specyfike Urzadzenia, montazu i urucho-

mienia Urzadzenia na rzecz Klienta powinny dokonywa¢ wytacz-
nie wyspecjalizowane podmioty bedace instalatorami tego typu
urzadzen tj. specjalistami w branzy inzynierii sanitarnej, ktéra
zajmuje sie ogrzewaniem, wentylacjg lub klimatyzacja (HVAC -
ang. Heating, Ventilation, Air Conditioning), ktére jednoczesnie
nawiagzaty wspotprace z Gwarantem, w ramach ktorej otrzymaty
dostep do aplikacji ,,Inprax” umozliwiajacej Pierwsze Urucho-
mienie Urzadzenia, w rozumieniu wskazanym w pkt. Il ponizej.
(dalej jako: , Instalator’). Gwarancja, zgodnie rowniez z dalszymi
zapisami tego dokumentu przystuguje wytacznie na Urzadzenia,
ktére zostaty zainstalowane, zamontowane i uruchomione pra-
widtowo - zgodnie z dokumentacja Urzadzenia, w tym w szcze-
goélnosci instrukcja obstugi Urzadzenia oraz zgodnie z dalszymi
zapisami niniejszego dokumentu (t]. przede wszystkim wytacznie
przez Instalatora).

. Przez , Klienta” lub ,,Uprawnionego”’ na potrzeby niniejszego

dokumentu rozumie sie uprawnionego z tytutu Gwarancji,
z dalszymi zastrzezeniami.

. OKRES TRWANIA GWARANCJI
. Gwarancja jest udzielona na: 24 (dwadziescia cztery) miesigce z

uwzglednieniem, ze bieg tego terminu rozpoczyna sieg:

a. zdniem Pierwszego Uruchomienia Urzadzenia w rozumieniu
ppkt. 3i4 ponizej, albo

b. najpdzniej z uptywem 1 (jednego) miesigca od dnia zakupu
Urzadzenia przez pierwszego (pierwotnego) nabywce Urza-
dzenia,

- w zaleznosci, ktore ze zdarzen wystapi wczeéniej (dalej ,Okres

Gwarancji’).

. Instalacja, montaz i uruchomienie Urzadzenia nastepuje w

miejscu wskazanym przez Klienta i wytacznie przez Instalatora
(w rozumieniu wskazanym wyzej).

. Po dokonaniu przez Instalatora czynnosci zwigzanych z insta-

lacjg i montazem Urzadzenia, powinno nastgpi¢ uruchomienie
Urzadzenia przez Instalatora (dalej: ,Pierwsze Uruchomienie
Urzadzenia”), ktdra to czynnosc zostaje podjeta, gdy:

a. instalacja Urzadzenia zostata wykonana i sprawdzona przez

Instalatora pod katem zgodnosci z instrukcjg obstugi Urza-
dzenia oraz;

b. centrala oraz urzadzenia peryferyjne Urzadzenia zostaty

zamontowane przez Instalatora zgodnie z dokumentacja
REONET dostarczong wraz z Urzadzeniem.

. Pierwsze Uruchomienie Urzadzenia obejmuje wykonanie naste-

pujacych czynnosci:

a. ustawienie parametrow Urzadzenia przez Instalatora w
systemie INPRAX (t]j. systemie udostepnionym Instalatorowi
przez REQNET i stuzagcym do biezacej i zdalnej obstugi Urza-
dzenia przez Gwaranta);

b. dokonanie przez Instalatora

systemie INPRAX;

rejestracji Urzadzenia w

L.
. Warunkiem realizacji przez REQNET swiadczen wynikajacych z

_

c. regulacje systemu wentylacyjnego przez Instalatora.

. Gwarancja obejmuje wady ujawnione i zgtoszone przez Klienta w

Okresie Gwarancji.

UPRAWNIENIA

niniejszej Gwaranc;ji jest taczne spetnienie przez Klienta naste-

pujgcych warunkow:

a. wykonanie wytacznie przez Instalatora (w rozumieniu wska-
zanym wyzej) prawidtowej instalacji, montazu i uruchomienia
Urzadzenia tj. zgodnego z dokumentacjag Urzadzenia, w tym
przede wszystkim instrukcjg obstugi Urzadzenia;

b. przedstawienie faktury lub paragonu potwierdzajgcego
zakup Urzadzenia;

c. oraz przedstawienie prawidtowo wypetnionego dokumentu
.,Potwierdzenia Uruchomienia Centrali Wentylacyjnej” wraz
z ,,Oswiadczeniem Uzytkownika” oraz kartg gwarancyjna
- stanowigcego Zatacznik nr 1do niniejszych Warunkéw Gwa-
rancji, z zastrzezeniem zdania kolejnego. Czes¢ Zatacznika
nr 1 (Potwierdzenie Uruchomienia Centrali Wentylacyjnej)
powinna zosta¢ wypetniona przez Instalatora.

. W ramach Gwarancji, REONET zobowigzuje sie, ze w przypadku

wystapienia i zgtoszenia wady Urzadzenia w okresie jej obowig-
zywania, nieodptatnie usunie wade na zasadach okreslonych
w niniejszej Gwarancji, z zastrzezeniem dalszych podpunktow
niniejszego dokumentu.

. Gwarancjg objete sg wytacznie wady bedace wadami produkcyj-

nymi Urzadzenia w postaci wady materiatowej lub konstrukcyjnej
Urzadzenia lub jego czesci, tkwigca w Urzadzeniu w momencie
jego sprzedazy i przejawiajacych sie jego dziataniem niezgodnym
z warunkami okreslonymi w instrukcji Urzadzenia.

. Z zachowaniem praw przystugujgcych Klientowi zgodnie z prze-

pisami powszechnie obowigzujacego prawa, REQNET dokonuje
usunigcia wady, o ktorej mowa powyzej - wedtug swojego wyboru
- poprzez naprawe Urzadzenia polegajaca na naprawie Urzadzenia
lub wymianie jego wadliwych czesci na nowe.

. Bez uszczerbku dla praw Klienta wynikajacych z niniejszej Gwa-

rancji, realizacja naprawy lub wymiany dokonywana jest przez
Gwaranta zgodnie z 0goélnymi Warunkami Serwisu REQNET (dalej
jako: ,,0WS"), ktorych aktualna tresc jest dostgpna na stronie:
REONET.pl.

. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje realizacji czynnosci do

ktoérych realizacji zobowigzany jest sam uzytkownik Urzadzenia,
zgodnie z jego instrukcja jak np. konserwacja czy czyszczenie
Urzadzenia.

. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza upraw-

nien kupujacego wynikajacych z przepiséw regulujagcych odpo-
wiedzialno$¢ za zgodnos$¢ towaru z Umowa oraz rekojmi za
wady, przy czym Gwarant zwraca uwage, ze odpowiedzialnos$¢
sprzedajgceqo z tytutu rekojmi wzgledem kupujacych bedacych
przedsigbiorcami w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego
(z wytaczeniem jednak przedsiebiorcéw korzystajgcych z praw
przystugujgcych konsumentowi) zostata przez strony umowy
sprzedazy wytaczona. Przez przedsiebiorce korzystajacego
z prawa przystugujacych konsumentowi w rozumieniu zdania
poprzedniego rozumie sie osobe fizyczng zawierajacg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charak-
teru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnio-
nego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, Klien-

towi bedgcemu konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego
oraz przedsiebiorcg korzystajacym z praw przystugujacych kon-
sumentowi (w rozumieniu wskazanym powyzej), z mocy prawa
przystugujag srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprze-
dawcy, a Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.



IV. ZGLOSZENIE GWARANCYJNE

1.

W celu zgtoszenia wady w ramach Gwarancji Klient proszony
jest o skorzystanie z dedykowanego formularza elektronicznego
dostepnego na stronie internetowej: reqnet.pl i podania danych
wskazanych jako wymagane w tym formularzu (,,Zgtoszenie”).

2. Gwarant potwierdza Klientowi wptyniecie jego Zgtoszenia.

.

. W celu przekazania informacji o rozpatrzeniu Zgtoszenia, w

tym, w przypadku uznania roszczenia reklamacyjnego - w celu
przekazania Klientowi terminu i sposobu realizacji roszczenia,
REQNET kontaktuje sie z Klientem na dane podane przez niego w
formularzu Zgtoszenia, o ktérym mowa w ppkt. 1 powyzej.

. Rozpatrywanie Zgtoszen przez REQNET nastepuje w dni robocze.

. REALIZACJA ROSZCZEN
. Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszego dokumentu i

z zachowaniem praw przystugujacych Klientowi na mocy przepi-
sow powszechnie obowigzujgcego prawa, wykonanie zobowigzan
gwarancyjnych (naprawa) przez REQNET nastepuje w terminie
14 dni roboczych od dnia pozytywnego rozpatrzenia Zgtoszenia
przez REQNET, o ktorym mowa w pkt. [V ppkt. 3.

. Z uwagi na specyfike i charakter Urzadzenia oraz fakt, ze Urza-

dzenie jest zamontowane u Klienta, zaréwno rozpatrzenie Zgto-
szenia jak i realizacja uprawnien Gwarancyjnych moze wymagac
udostepnienia przez Klienta Urzadzenia REQNET.

. Na czas realizacji zobowigzan gwarancyjnych przez REQNET

moze wptywaé okolicznos¢, o ktorej mowa w ppkt. 2 powyzej oraz
inne ustalenia z Klientem. Czas realizacji moze zostac¢ rowniez
wydtuzony, jednak nie dtuzej niz o czas potrzebny na faktyczna
realizacje, w przypadku:

a. Wystapienia okolicznosci sity wyzszej w rozumieniu okreslo-
nym w niniejszym dokumencie;

b. Gdy realizacja roszczenia w pierwotnym terminie nie jest
mozliwa lub jest utrudniona, w szczegolnosci w wyniku
koniecznosci wyprodukowania lub zamdwienia w szcze-
goélnosci czesci czy elementu niezbednego do realizacji
zobowigzania gwarancyjnego, jego realizacja w pierwotnym
terminie nie jest mozliwa

- przy czym bedzie to zawsze realizacja w rozsadnym czasie,

z zachowaniem praw przystugujacych Klientowi na podstawie

przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Wszelkie czesci czy inne elementy Urzadzenia usuniete z niego w

toku realizacji zobowigzania gwarancyjnego stajg sie wtasnoscia
Gwaranta.

. W przypadku Urzadzenia wyposazonego w modutu wi-fi, pod-

tgczonego do sieci internetowej Klienta oraz dziatajgcego w
chmurze - w zaleznosci od przypadku - diagnostyka lub nawet
usuniecie wady przez Gwaranta moze by¢ wykonane w ramach
zdalnego potaczenia infrastruktury Gwaranta z Urzadzeniem. W
takim przypadku Gwarant poinformuje o tym Klienta. Realizacja
taka bedzie mozliwa jesli Klient wyrazi zgode na takie potaczenie
oraz podejmie czynnosciwskazane przez Gwarantaw celu umozli-
wienia realizacji takiej naprawy, w tym przyktadowo przez zmiane
parametrow pracy Urzadzenia. REQONET wskazuje, ze realizacja
takiej ustugi zdalnej i dziatanie Urzadzenia wymaga potaczenia
Urzadzenia z siecig Internet Klienta, a optaty z tytutu korzystania
z ustugi transmisji danych leza po stronie Klienta - Klient uiszcza
je samodzielnie wtasciwemu operatorowi tej ustugi, wedtug
taryf ustalonych przez operatora. W trakcie dokonywania zdalnej
naprawy, o ktorej mowa w niniejszym ppkt. konieczna moze by¢
aktualizacja oprogramowania Urzadzenia. Dodatkowo podczas
realizacji naprawy lub aktualizacji, konieczne moze by¢ nadpi-
sanie niektorych ustawien Urzadzenia lub ich przywrécenie do
ustawien fabrycznych.

VI.

—_

DODATKOWE UPRAWNIENIE GWARANCYJNE - ZDALNE
WSPARCIE DLA URZADZEN WYPOSAZONYCH W MODUL
WI-FI

. REQONET dla Urzadzen wyposazonych w modut wi-fi i podtaczo-
nych do sieci internetowej Klienta oferuje w ramach Gwarancji
(z zastrzezeniem jednak terminu wskazanego w ppkt. 7 ponizej)
dodatkowe uprawnienie polegajgce na udzieleniu Klientowi
zdalnej pomocy w rozwigzywaniu problemu z Urzadzeniem,
poprzez podjecie dziatan w celu zdiagnozowania/ustalenia
przyczyn powstania problemu z Urzadzeniem, na zasadach okre-
$lonych w tym punkcie (dalej jako: ,, Zdalne wsparcie”).

. W ramach Zdalnego wsparcia realizowane sg jedynie czynnosci
okreslone wyraznie w niniejszym punkcie.

. Zdalne wsparcie ma charakter wytacznie diagnostyczny, w jego
ramach REQNET nie usuwa zdiagnozowanych btedéw, wad czy
innych nieprawidtowosci.

. Jesli bedzie to mozliwe, po wykonaniu Zdalnego wsparcia
REQNET wskaze Klientowi sposéb usuniecia problemu czy innych
nieprawidtowosci.

. W przypadku braku mozliwosci zdiagnozowania problemu z
ramach Zdalnego wsparcia, na zlecenie Klienta zrealizowana
moze by¢ odpowiednia ustuga (serwisowa lub podobna) sposréd
ustug oferowanych przez REQNET.

. Zdalne wsparcie jest realizowane przez Serwisantow REQNET.

. Z uwagi na charakter Zdalnego wsparcia oraz Urzadzen, REQNET
oferuje Zdalne wsparcie przez czas w ktérym producent danej
serii Urzadzen udziela ich wsparcia. REQNET poinformuje o
zakonczeniu $wiadczenia Zdalnego wsparcia poprzez informacje
na prowadzonej przez niego stronie internetowej oraz w aplikacji
sterujgcej Urzadzenia (w przypadku gdy Urzadzenie jest wypo-
sazone w takg aplikacje) - w miare mozliwosci ze stosownym
wyprzedzeniem.

. Zdalne wsparcie jest realizowane przez REQNET w Dni robocze,
w godzinach od 8:00 do 16:00, chyba ze Klient inaczej ustalit z
REQNET indywidualnie.

. W celu uzyskania Zdalnego wsparcia Klient wypetnia formularz,
o ktorym mowa w pkt. IV ppkt. 1. W odpowiedzi na Zgtoszenie,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim REQNET kontaktuje sie z
Klientem na podane przez niego dane kontaktowe w celu ustale-
nia szczego6tow realizacji Zdalnego wsparcia, w tym terminu jego
udzielenia.

. Zdalne wsparcie realizowane jest poprzez wskazane przez
REQNET oprogramowanie online, taczace sie z Urzadzeniem
wyposazonym w modut wi-fi. W tym celu Urzadzenie Klienta
powinno by¢ na czas realizacji Zdalnego wsparcia podtaczone
w sposob nieprzerwany do sieci Internet Klienta. Potaczenie
powinno gwarantowac parametry wskazane przez REQNET (np.
co do predkos$ci potaczenia). Optaty z tytutu korzystania z ustugi
transmisji danych leza po stronie Klienta, a Klient uiszcza je
samodzielnie wtasciwemu operatorowi tej ustugi wedtug taryf
ustalonych przez operatora - nie sg one elementem uprawnienia
Zdalnego wsparcia.

. Klient moze, z zastrzezeniem, o ktorym mowa w ppkt. 7 powyzej
w ramach i w terminie obowigzywania Gwarancji skorzystac¢ ze
Zdalnego wsparcia w stosunku do posiadanego przez siebie
Urzadzenia maksymalnie 2 (dwa) razy w kazdym roku kalendarzo-
wym.

. Dodatkowo z zastrzezeniem, o ktérym mowa w ppkt. 7 powyzej w
ramach i w terminie obowigzywania Gwarancji Klient korzystajacy
zuprawnienia Zdalnego wsparcia, o ktorym mowa w tym punkcie,
moze uzyskac:

- konsultacje telefoniczne w wymiarze maksymalnie 60 (szesc-
dziesieciu) minut w kazdym roku kalendarzowym oraz

- 1 (jedna) aktualizacje oprogramowania Urzadzenia w kazdym
roku kalendarzowym.

. Ustugi czy czynnosci w wymiarze przekraczajacym zakres
wskazany w ppkt. powyzej lub dla innych Urzadzen niz reQ nie
wchodzg w zakres Zdalnego wsparcia w ramach Gwarancji i moga
byc¢ realizowane na podstawie odrebnej umowy z klientem.

. W trakcie udzielania Zdalnego wsparcia, o ktorym mowa w
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VIL.
. Gwarancja obowigzuje wytacznie w przypadku dokonania
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niniejszym pkt. konieczna moze by¢ aktualizacja oprogramo-
wania Urzadzenia. Dodatkowo podczas realizacji naprawy lub
aktualizacji, konieczne moze by¢ nadpisanie niektérych ustawien
Urzadzenia lub ich przywrocenie do ustawien fabrycznych.

. Konsultacje telefoniczne, o ktérych mowa powyzej, obejmujg w

szczegolnosci wsparcie Klienta w celu zdiagnozowania problemu
lub ewentualng pomoc w rozwigzaniu problemu - w zakresie w
jakim mozliwe sg odpowiedzi na takie pytania bez dostepu do
Urzadzenia lub potaczenia sie z nim zdalnie.

WYLACZENIA | ZASTRZEZENIA

montazu i uzytkowania Urzadzenia zgodnie z dokumentacja
Urzadzenia, w tym w szczegolnosci instrukcja obstugi Urzadze-
nia, jak rowniez montazu i uzytkowania Urzadzenia w sposob
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
w zakresie regulacji dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i
bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) oraz zgodnie z pozostatymi
zastrzezeniem w niniejszym dokumencie.

. Gwarancja nie obejmuje:

a. Wad czy jakichkolwiek uszkodzen czy innych nieprawidto-
wosci Urzadzenia, innych niz wskazane w pkt. lll niniejszego
dokumentu;

b. Urzadzen, ktdre nie posiadajg numeru seryjnego badz nie jest
mozliwa lub jest znacznie utrudniona identyfikacja numeru
seryjnego Urzadzenia;

c. Akcesoriow czy elementow Urzadzenia podlegajacych
normalnemu zuzyciu w toku ich eksploatacji, takich jak na
przyktad filtry;

d. Dokonywania czynnosci takich jak: regulacja anemostatow,
reqgulacja systemu wentylacyjnego, ustugi czyszczenia
Urzadzenia i elementow systemu wentylacyjnego, kontrola
urzadzen peryferyjnych nieobjetych Gwarancjg oraz wad
wynikajacych z takich czynnosci;

e. Elementéw zwigzanych bezposrednio z montazem Urzadze-
nia, takich jak na przyktad: elementy montazowe, kanaty
wentylacyjne, urzadzenia peryferyjne, przewody zasilania i
sygnatowe - chyba, ze zostaty one dostarczone wraz z Urza-
dzeniem bezposrednio przez REQNET;

f.  Komunikacji czy innej wspotpracy Urzadzenia z urzadzeniami
czy jakimkolwiek oprogramowaniem osob czy podmiotow
trzecich;

g. Wad, usterek czy innego typu btedéw i nieprawidtowosci
wynikajacych z niestabilnosci lub innych problemow z sieciag
Internet z ktérej korzysta Urzadzenie;

h. Wad wynikajagcych z montazu, instalacji czy uruchomienia
Urzadzenia niezgodnie z dokumentacjg Urzadzenia, w szcze-
gdlnosci instrukcjg obstugi Urzadzenia lub wskazaniami
REONET, jak réwniez samego montazu, instalacji czy urucho-
mienia, jak przyktadowo niewtasciwego podpiecia zasilania;

Wad wynikajacych z niewtasciwego doboru Urzadzenia do
potrzeb czy infrastruktury Klienta;

j. Wad wynikajacych z uzytkowania Urzadzenia w sposob nie-
zgodny z jego przeznaczeniem, obowigzujacymi przepisami
prawa lub wskazaniami dokumentacji Urzadzenia, w tym w
szczegolnosci instrukcji obstugi Urzadzenia lub wskazaniami
REONET;

k. Uszkodzenia Urzadzenia, w tym w szczegolnosci mechanicz-
nego uszkodzenia oraz wywotanych tym uszkodzeniem wad,
w tym réwniez wynikajacych z niewtasciwego czy niedosta-
tecznego zabezpieczenia Urzadzenia podczas prowadzenia
prac budowlanych, remontowych, montazowych czy innych;

I. Innych uszkodzen mechanicznych;

m. Wad wynikajacych z nieprawidtowego zastosowania Urza-
dzenia, w tym przyktadowo zastosowania do urzadzenia
niewtasciwych wymogow technicznych, niesprawnej lub
wadliwej instalacji elektrycznej, w tym nieposiadajacej sto-
sownych zabezpieczen;

n. Wad czy innych uszkodzen i nieprawidtowosci Urzadzenia
wynikajacych z dziatania sity wyzszej lub innych zdarzen
losowych, przy czym przez site wyzsza nalezy rozumieé

VIIL.

wszelkie wydarzenia, ktorych Gwarant nie mégt przewidzie¢
i ktore zostaty spowodowane przez okolicznos$ci zewnetrzne,
w szczegolnosci takie jak: epidemia, wojna, pozar, susza,
powodz, inne naturalne kleski, przepiecia (wahania napigcia)
w instalacji elektrycznej, niewtasciwe napiecie w sieci, wyta-
dowania atmosferyczne, nowe przepisy prawne, strajki;

0. Wad czy innych uszkodzen i nieprawidtowosci Urzadzenia
wynikajacych ze zdarzen wywotanych przez zwierzeta czy
owady;

p. Wad czy innych uszkodzen i nieprawidtowosci Urzadzenia
wynikajacych z wykorzystania w Urzadzeniu niewtasciwych
elementow eksploatacyjnych czy innych wymiennych jak
przyktadowo brakiem odpowiednich filtréw oraz ich odpo-
wiedniej wymiany;

g. Wad czy innych uszkodzen i nieprawidtowosci Urzadzenia
wynikajacych z dziatan czynnikow zewnetrznych lub oséb i
podmiotéw trzecich w tym przyktadowo zanieczyszczenia
Urzadzenia pytem budowlanym;

r. Innych uszkodzen powstatych nie zwiny REQNET i nie stano-
wigcych wady objetej niniejszg Gwarancja.

. Utrata Gwarancji nastepuje w przypadku:

a. Wykonywania serwisu lub modyfikacji lub konserwacji lub
naprawy lub zmian konstrukcyjno-technicznych Urzadzenia
przez podmioty nieuprawnione;

b. Stosowania w Urzadzeniu nieodpowiednich czesci zamien-
nych.

. W przypadku gdy Klientowi nie przystuguje zgodnie z niniejszym

dokumentem Gwarancja, REQNET moze zrealizowa¢ na rzecz
Klienta, na jego zlecenie i na warunkach okreslonych zgodng
umowa stron, okreslone czynnosci serwisowe w ramach odptat-
nej ustugi (odptatna ustuga serwisowa), zgodnie z zasadami
realizacji takiej ustugi okreslonymi w dokumencie OWS. W ten
sam sposob moga zostac zrealizowane wzgledem Urzadzenia
inne - wykraczajgce poza zakres Gwarancji Ustugi jak przykta-
dowo czynnosci serwisowe zwigzane z okresowymi przegladami,
czyszczeniem i konserwacja.

. Gwarantinformuje, ze jezeli Zgtoszenie serwisu byto bezzasadne,

Klient moze zosta¢ obcigzony poniesionymi przez Gwaranta
kosztami jak np. koszty podrozy. Zapis w zdaniu poprzednim nie
ma zastosowania do Klientow bedacych konsumentami w rozu-
mieniu Kodeksu cywilnego oraz przedsiebiorcami korzystajacymi
z praw przystugujacych konsumentowi(w rozumieniu wskazanym
powyzej).

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Przez dnirobocze w rozumieniu niniejszego dokumentu rozumie

sie dni od poniedziatku do piagtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu przepiséw powszechnie obowig-

zujgcego prawa.

. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszego doku-

mentu zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 ze zm. (Kodeks Cywilny) oraz ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. 2014, Nr 827
ze zm. (Ustawa o prawach konsumenta).

. Jezeli ktore$ z postanowien niniejszego dokumentu jest lub

stanie sig¢ w cato$ci albo w czeéci nieskuteczne (na przyktad z
powodu zmiany przepiséw prawa), nie narusza to skutecznosci
pozostatych postanowien.

Zataczniki:

1) Wzér karty Potwierdzenia Uruchomienia Centrali Wentylacyjnej

wraz z Oswiadczeniem Uzytkownika oraz Kartg Gwarancyjna;

2) Inne:




Zatacznik nr 1do WARUNKOW GWARANCJI REKUPERATOROW MARKI ,REQNET” Z SERII ,reQ”

- .,Potwierdzenie Uruchomienia Centrali Wentylacyjnej” wraz z,,0swiadczeniem Uzytkownika" oraz Karta gwarancyjna

Karta gwarancyjna

Miejsce na etykiete Urzadzenia

Imie i nazwisko

Dane uzytkownika

(Uprawnionego z Gwarancji): N telefonu

Adres email

Adres montazu Urzadzenia:

Data montazu:

Wypetnia Instalator

Nazwa i adres Instalatora:

Data i podpis Instalatora

Miejsce na pieczatke

Potwierdzenie uruchomienia Urzadzenia

Potwierdzam, ze dokonatem Pierwszego Uruchomienia Urzadzenia, zarejestrowatem je w systemie Inprax i przeprowadzitem regula-
cje systemu wentylacyjnego oraz ze w/w Urzadzenie dziata poprawnie. Wskazane czynnosci zostaty zrealizowane zgodnie zdokumen-
tami Urzadzenia, w tym Warunkami Gwarancji.

Data Pierwszego Uruchomienia Datai czytelny podpis Instalatora

Oswiadczenie uzytkownika (Uprawnionego z Gwarancji)

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig instrukcji montazu i obstugi Urzadzenia (w tym o okresowej wymianie filtréw) oraz Wa-
runkami Gwarancji, ktorych integralng czescia jest niniejszy dokument oraz zostatem/am przeszkolony/a przez Instalatora w zakresie
dziatania i obstugi w/w Urzadzenia.

Data i czytelny podpis Uzytkownika
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