PEFLEX

REGULAMIN ZAKUPU PROJEKTOW — Projekt techniczny tzw. ,,Projekt z pieczatka”

§ 1. Postanowienia Ogolne

1. Niniejszy dokument okresla zasady zawierania i realizacji Uméw na odlegto$¢ dotyczacych zakupu przez Klienta
Projektu (zgodnie z definicja ponizej) za posrednictwem Serwisu internetowego cennik24.pl. Sprzedawca
Projektow (dalej jako: ,,Sprzedawca”) jest: PE-FLEX spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. z siedziba
w Gdowie, pod adresem: ul. Nowa Wie$ 103, 32-420 Gdow, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srddmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000830346, NIP: 6832108722, REGON: 385617305.

2. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest za posrednictwem:

a. poczty tradycyjnej pod adresem: ul. Nowa Wie$ 103, 32-420 Gdow;

b. poczty elektronicznej (e-mail) pod adresem: projekt@peflex.pl;

c. numeru telefonu: (+48) 790-534-200.

3. Pojecia pisane w niniejszym Regulaminie duzg literg oznaczaja:

a. Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,
liczonych jednak wyfacznie w godzinach od godziny 9:00 do godziny 15:00;

b. Konto w Serwisie/Konto/Konto Klienta — konto Klienta w Serwisie internetowym, zatozone
i prowadzone zgodnie z regulaminem Serwisu internetowego. Ztozenie Zamdwienia wymaga zatozenia
i posiadania aktywnego Konta przez Klienta;

c. Klient — kazda osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg; osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawna, skfadajgca Zamowienie u Sprzedawcy
w ramach Serwisu;

d. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 ze zm.);

e. Konsument - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego badz
Przedsiebiorca korzystajgcym z praw przystugujgcych konsumentowi. Jesli wyraznie nie wskazano inaczej,
zapisy niniejszego Regulaminu odnoszace sie do Konsumenta obejmujg swoim zakresem rowniez
Przedsiebiorce korzystajgcego z praw przystugujacych konsumentowi (zgodnie z definicjg ponizej);

f. Osoba odpowiedzialna za projekt - osoba wyznaczona przez Sprzedawce do indywidualnej obstugi
Zamowienia i wykonania projektu wstepnego wraz z wyceng;

g. Przedsiebiorca - Klient Sprzedawcy bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu Cywilnego,
Z wytgczeniem Przedsiebiorcy korzystajgcego z praw przystugujgcych konsumentowi;

h. Przedsiebiorca korzystajacy z praw przystugujacych konsumentowi - osoba fizyczna bedaca
Klientem zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktdra korzysta z
praw przystugujacych konsumentom na gruncie Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta;

i. Projekt/Projekt z pieczatka — ,Projekt i wycena instalacji wentylacji domu jednorodzinnego
— tzw. Projekt z pieczatkg” - to projekt techniczny, oferowany przez Sprzedawce w Serwisie, obejmujacy
sporzadzenie indywidualnego projektu i wyceny instalacji rekuperacyjnej na podstawie planow
nieruchomosci Klienta. Projekt jest udostepniany przez Sprzedawce do Zamdwienia za pomocg Serwisu
zgodnie ze specyfikacjg wskazang w Serwisie. Jesli inaczej nie wskazano w Serwisie, Projekt lub jego
cze$é/elementy stanowig tre$¢ cyfrowg w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, a zastosowanie
do nich znajduja regulacje dotyczace tresci cyfrowej wskazane w przepisach powszechnie obowigzujgcego
prawa. Projekt z pieczatkg jest wysytany do Klienta w formie papierowej. Posiada on niezbedne
oswiadczenia i jest podpisywany przez projektanta z waznymi uprawnieniami do projektowania instalacji
wentylacyjnych bez ograniczen;

j.  Projekt wstepny — nie bedacy Projektem, przygotowywany przez Sprzedawce dokument o charakterze
pogladowym, powstajacy w Procesie przygotowania Projektu, zgodnie z dalszymi zapisami Regulaminu,
zawierajacy propozycje prowadzenia przewodéw wykonany na podstawie dokumentacji oraz informagji
przekazanej przez Klienta;

k. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

. Regulamin/Regulamin sprzedazy — niniejszy dokument;
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m. Serwis — serwis internetowy o charakterze platformy handlowej, prowadzonej pod adresem: cennik24.pl
przed podmiot inny niz Sprzedawca, w ramach ktdrego Sprzedawca prezentuje oferte swoich produktow
badZz ustug, a Klient moze przeglada¢ taka oferte oraz sktadaé Zamodwienie, zawierajgc Umowe
bezposrednio ze Sprzedawca;

n. Strony/Strony Umowy — Klient oraz Sprzedawca tacznie;

o. Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

p. Umowa sprzedazy/Umowa — umowa sprzedazy Projektu w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem w Serwisie;

g. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014,
Nr 827 ze zm.);

r. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 ze zm.);

s. Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

t. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy, okreslajace
jego gtéwne elementy.

Sprzedawca moze wprowadza¢ definicje innych pojec rowniez bezposrednio w pozostatej tresci Regulaminu,

Ztozenie Zamoéwienia u Sprzedawcy jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Klienta minimalnych

warunkow technicznych okreslonych przez dostawce Serwisu.

6. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng dostepnych w Serwisie internetowym, w tym mozliwosci
ztozenia Zamowienia u Sprzedawcy moze wigzaC sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci
Internet, polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego
oprogramowania czy pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. Kazdy Klient, by unikngc
ww. ryzyka i zagrozen powinien stosowac¢ wiasciwe Srodki techniczne minimalizujgce te ryzyka np. programy
antywirusowe czy zapore sieciowg typu firewall.

vk

§ 2. Sktadanie Zamoéwienia

1. Sprzedawca prezentuje w Serwisie informacje o Projekcie, w tym jego dane opisowe/specyfikacje oraz cene.
W przypadku gdy Sprzedawca w danym czasie oferuje rozne warianty Projektow, informacja o tym oraz ich
cenach znajduje sie bezposrednio w Serwisie. Informacje, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim oraz inne
treSci prezentowane przez Sprzedawce w Serwisie, o ile nie wskazano wyraznie inaczej, nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

2. Warunkiem ztozenia Zamowienia u Sprzedawcy w ramach Serwisu internetowego jest posiadanie przez Klienta
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail), jak rowniez zatozenie i posiadanie aktywnego Konta w Serwisie
(zgodnie z jego regulaminem).

3. W celu zlozenia Zamoéwienia przy uzyciu formularza Zaméwienia (w Serwisie) Klient postepuje zgodnie
z wyswietlanymi komunikatami w Serwisie oraz jego regulaminem, konczac proces Zamdwienia przyciskiem
potwierdzajgcym z obowigzkiem zaptaty lub innym réwnowaznym.

4. Zamdwienie ztozone przez Klienta z wykorzystaniem formularza Zaméwienia, zostaje przestane Sprzedawcy w
formie elektronicznej. Zamdwienie, wraz z wybranymi parametrami, stanowi oferte zawarcia Umowy
obejmujacej Projekt wskazany w Zamowieniu.

5. Oferta Klienta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli Sprzedawca przesle na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji, ktére stanowi o$wiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta. Z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa.

6. Po zawarciu Umowy, Sprzedawca potwierdza Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcy
korzystajagcemu z praw przystugujacych konsumentowi jej warunki, przesyfajac je na Trwatym no$niku na adres
poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez Klienta adres — wedtug swojego wyboru.

7. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z niniejszym Regulaminem.

8. Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamdwienia na Projekt wylacznie w Serwisie, z wykorzystaniem wyzej
wskazanego formularza Zamdwienia, z zastrzezeniem przypadku, w ktérych, zgodnie z opisem w Serwisie,
wymagdania Klienta, w tym w szczegdlnosci wielkoS¢ nieruchomosci lub jej rodzaj, nie kwalifikujg jej na objecie
Projektem. W takim przypadku Klient moze ztozy¢ zamdwienie indywidualne — na zasadach okreslonych
w ust. 9 i nastepnych ponizej. W szczegdlnosci ztozenie Zamowienia indywidualnego jest konieczne w przypadku
Projektow dla budynkdw o powierzchni uzytkowej wiekszej niz 400 m2.
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9. Jesli Sprzedawca nie wskazat Klientowi inaczej, Zaméwienie indywidualne, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej

sktadane jest w nastepujacej procedurze:

a. Klient kontaktuje sie ze Sprzedawca telefonicznie albo przy wykorzystaniu poczty elektronicznej
(e-mailowo) — korzystajac z danych Sprzedawcy wskazanych w §1 Regulaminu powyzej. Z zastrzezeniem
odrebnych zapiséw ponizej, do Zamoéwien indywidualnych zastosowanie znajdujg pozostate zapisy
niniejszego Regulaminu.

b. Zlozenie Zaméwienia indywidualnego za posrednictwem telefonu lub e-mailowo jest mozliwe w terminach
wskazanych w Serwisie.

c. W celu ztozenia Zamowienia indywidualnego Klient kontaktuje sie ze Sprzedawcg, pod numerem telefonu
lub adresem e-mail wskazanym w § 1 Regulaminu oraz powinien wskazac:

i. swoje dane wymagane przez Sprzedawce w celu realizacji Zamodwienia, a w szczegdinosci: imie
i nazwisko, adres, adres e-mail i numer telefonu;
ii. dane dotyczacej nieruchomosci dla ktdrej przygotowany ma by¢ Projekt wskazane w Serwisie,
a w szczegdlnosci takie jak:
Rzuty i przekroje budynku
PZT — Plan Zagospodarowania Terenu
Adres inwestycji: gmina z kodem pocztowym, wojewodztwo oraz obreb
i nr ewidencyjny dziatki
Dane Inwestora: Imie i nazwisko oraz dokfadny adres zamieszkania
Dokfadny adres na jaki ma by¢ nadana przesytka wraz z nr telefonu i adresem email
oraz informacje czy wersja papierowa projektu ma by¢ zbindowana czy luzem.
iii. wybrang forme ptatnosci — sposrdd dostepnych w Serwisie.

10. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamodwienia, o ktéorym mowa w ust. powyzej, podawana jest przez
Sprzedawce ustnie po dokonaniu wyceny przygotowania Projektu lub przestana drogg elektroniczng (e-mail).
Sprzedawca informuje wtedy réwniez, ze zawarcie przez Klienta Umowy wigze sie z obowigzkiem zaptaty
za zamowiony Projekt. Z tg chwilg jej otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa.

11. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem oraz Klienta bedgcego Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw
przystugujacych konsumentowi, Sprzedawca kazdorazowo po ztozeniu Zamowienia indywidualnego
za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przesyta Klientowi potwierdzenie warunkdw ztozonego
Zamowienia.

12. W celu zawarcia Umowy Klient, o ktdrym mowa w ust. powyzej (w odpowiedzi na potwierdzenie warunkow
Zamowienia indywidualnego przestanych przez Sprzedawce) powinien przesta¢ wiadomosc elektroniczng
(e-mail) na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktorej akceptuje tres¢ przestanego Zamowienia i wyraza
zgode na jego realizacje, oraz akceptuje tre$¢ Regulaminu i potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem
0 odstgpieniu od Umowy.

§ 3. Informacje o Projekcie

1. Wycena dotgczona do Projektu zawiera opcje produktowe podlegajgce wyborowi przez Klienta. Sprzedawca
rekomenduje, aby Klient kazdorazowo zapoznat sie z uwagami pod wyceng, aby jak najlepiej dobrac¢ wariant
lub warianty odpowiednie do swojego budynku.

2. Projekt, Projekt wstepny lub ich elementy mogq stanowi¢ utwér w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, do ktérego prawa posiada Sprzedawca. Sprzedawca udziela Klientowi licencji
niewytacznej, do korzystania z utworu jakim jest Projekt wyfacznie w celu wykorzystania go do posadowienia
i zamontowania instalacji rekuperacyjnej w 1 (jednej) nieruchomosci scharakteryzowanej w przedstawionych
przez Klienta dokumentach i informacjach. Sprzedawca wskazuje, ze nie wyraza zgody w szczegdlnosci
na edytowanie utworu, opatrywanie go przez Klienta swoim logiem lub innym oznaczeniem, jak réwniez na
dalszg odsprzedaz oraz rozpowszechnianie i udostepnianie utworu, w szczegdlnosci w celach
zarobkowych/komercyjnych.

3. Jedli inaczej nie wskazano w Serwisie, licencja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej jest ograniczona terytorialnie
do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Licencja udzielana jest na czas nieokreslony.

4. Projekt jesli inaczej nie wskazano w Serwisie zawiera opis, rysunki techniczne przedstawiajace koncepcje
rozprowadzenia instalacji wentylacji mechanicznej z rekuperacja w systemie , PEFLEX”, umiejscowienie
rekuperatora, odnosniki do informacji o zastosowanych materiatach wentylacyjnych oraz wycene materiatéw.

5. Projekt moze by¢ zastosowany jedynie do budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych i nie obejmuje budynkéw

wielorodzinnych czy lokali ustugowych.

Projekt nie uwzglednia zastosowania w instalacji gruntowego wymiennika ciepta oraz pompy ciepta.

Jesli opis Projektu nie wskazuje inaczej, to wycena materiatdbw w ramach Projektu wykonywana jest

na produktach dobranych przez Sprzedawce, a w przede wszystkim produktach marki ,,PEFLEX”, ,, REQNET”

No
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lub innych oferowanych w Serwisie. W Projekcie uzyty jest wariant przewoddw ,,PEFLEX Spectra 10007,
przewody PEFLEX EPS" oraz przewody ,,PEFLEX Premium” lub inne dostepne w Serwisie. Sprzedawca moze
w wycenie wskazac rowniez uwagi adresowane do Klienta pod takg wyceng, w szczegdlnosci stuzace utatwieniu
Klientowi wyboru wiasciwego dla niego wariantu.

8. Jesli opis Projektu nie wskazuje inaczej, Projekt wykonywany jest w oparciu o system wentylacyjny ,,PEFLEX”
i przewody wentylacyjne ,,PEFLEX” o $rednicy @50, @75 lub @90 mm.

9. Sprzedawca zwraca uwage Klienta na kwestie ilosci kanatéw wentylacyjnych, a tj. okolicznos¢, iz przy zakupie
materiatow w celu realizacji Projektu, Klient powinien wzigé pod uwage, ze w praktyce droga prowadzenia rur
moze sie nieznacznie rdzni¢, co moze wptyngc na ilo$¢ potrzebnych przewodow. Sprzedawca podkresla, ze
przy zakupie materiatow do realizacji Projektu Klient powinien bra¢ pod uwage takg okolicznos¢, a w przypadku
rur zakupionych w Serwisie, ktore beda indywidualnie przycinane na wymiar, moze zachodzi¢ okoliczno$c¢
wytgczajgca mozliwos¢ odstgpienia od Umowy (zwrotu) takich materiatow, zgodnie z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa.

10. Sprzedawca zwraca uwage Klienta na kwestie dotyczace systemu ,,EPS”, a tj. okolicznos¢, ze ilos¢ dobranych
elementéw systemu ,,PEFLEX” EPS zostata przyjeta na podstawie rzutéw i jest orientacyjna. Wszelkie, nawet
drobne zmiany sposobu poprowadzenia instalacji mogg wptynaé na ilos¢ przewoddw i ksztattek ,,EPS”,
co nalezy wzig¢ pod uwage przy zakupie materiatow do realizacji Projektu.

11. Sprzedawca podaje w wycenie ceny materiatow zgodnie ze stanem z chwili jej sporzadzania. Klient moze ustali¢
aktualne ceny na pozniejszy czas bezposrednio u sprzedawcy takich materiatdw, w tym przede wszystkim
w Serwisie

12. Sprzedawca zwraca uwage, ze Projekt nie posiada uzgodnien ze stuzbami ppoz, sanepid i bhp.

13. Projekt wraz z dokumentacjg jest wykonywany zgodnie z normami wentylacyjnymi i budowlanymi
obowigzujacymi w Polsce oraz wykonywany jest w jezyku polskim. W sprawie Projektow w innych jezykach
i uwzgledniajace przepisy innych krajoéw, Klient moze skontaktowal sie z dzialem projektow Sprzedawcy
pod adresem e-mail: project@peflex.eu. W przypadku gdy Sprzedajacy oferuje realizacje takiego Projektu,
jesli Strony nie ustalg inaczej indywidualnie, zastosowanie majg zapisy wskazane w §2 ust. 8 i n. Regulaminu
(Zamdwienie indywidualne).

§ 4. Sposoby ptatnosci oraz dostawy (dostarczenia Projektu)

1. Klient moze wybrac nastepujgce metody ptatnosci za Zamdwienie w Serwisie:

a. ptatnos¢ elektroniczna z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznego operatora ptatnosci
(zgodnie z informacjami w Serwisie);
b. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy.

2. Ceny Projektéw prezentowane przez Sprzedawce podawane sg w ztotych polskich.

3. Cena wybranego wariantu Projektu zawiera wszystkie skfadniki, w tym podatek VAT oraz inne optaty
(o ile koniecznos$¢ ich uiszczenia wynika z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego).

4. W stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, Sprzedawca moze postugiwac sie cenami netto. W takim
przypadku do ceny netto, Przedsiebiorca musi kazdorazowo doliczy¢ podatek od towardw i ustug (VAT) wedtug
obowigzujacej stawki.

5. Cena Projektu prezentowana w Serwisie zawiera koszt jego dostarczenia (dostawy) do Klienta -
chyba, ze w Serwisie wyraznie wskazano inaczej.

6. Sprzedawca dostarcza Klientowi dowdd zakupu Projektu w formie elektronicznej — na podany przez Klienta
w trakcie sktadania Zamowienia adres e-mail. Klient wyraza zgode na przekazanie mu dowodu zakupu w formie
elektronicznej.

7. Termin zaptaty za Zamdwienie wskazany jest w Serwisie.

8. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w terminie, Sprzedawca moze wezwac Klienta do zaptaty
wyznaczajgc mu dodatkowy termin do takiej zaptaty i informuje o nim Klienta na Trwatym nos$niku. Informacja
o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera rowniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy. W wypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu
na dokonanie pfatnosci, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym
nos$niku o$wiadczenie o odstapieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego. Odstgpienie od
Umowy jest réwnoznaczne z anulowaniem oraz brakiem realizacji Zamdwienia.

9. Dostawa (dostarczenie) Projektdw nie jest ograniczona terytorialnie.

10. Jesli w Serwisie nie wskazano wyraznie inaczej, termin dostawy i realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach
roboczych, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszego Regulaminu.

11. Informacja o liczbie Dni roboczych potrzebnych do realizacji Zaméwienia i jego dostawy w formie papierowej
(przesytka kurierskg), a takze o wysokosci ewentualnych optat za dostawe, wskazana jest Klientowi w Serwisie.
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12. Termin przygotowania Projektu oraz dostarczenia jego wersji elektronicznej do Klienta wskazany Klientowi
oraz wybrany sposrdd wariantow, o ktorych mowa w ust. 11 powyzej jak rowniez termin dostarczenia Projektu
w wersji papierowej, jest liczony poczawszy od dnia nastepujgcego po Dniu roboczym, w ktdrym Klient dokona
ptatnosci oraz przekaze Sprzedawcy wytyczne dotyczace Projektu oraz kompletne dokumenty i informacje
wskazane Klientowi niezbedne do realizacji Zamdwienia. Dokumenty wspomniane powyzej dostarczone
do Sprzedawcy po godzinie 15:00 uznawane s3 za dostarczone kolejnego Dnia roboczego.

13. Za dokonanie zaptaty za Zamodwienie w rozumieniu ust. 12 rozumie sie wplyniecie Srodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy albo otrzymanie przez niego informacji z systemu agenta rozliczeniowego, obstugujgcego
ptatnosci w Serwisie o wptynieciu ptatnosci Klienta — w zaleznosci od sposobu ptatnosci, ktdrg wybrat Klient.

14.Do wskazanego Klientowi przez Sprzedawce czasu realizacji Zamdwienia na Projekt nie wlicza sie czasu

oczekiwania przez Osobe odpowiedzialng za Projekt na przekazanie przez Klienta niezbednych do realizacji
informacji, dokumentdéw lub ewentualny inny konieczny kontakt ze strony Klienta, czasu oczekiwania
na potwierdzenia przez Klienta Projektu wstepnego lub nanoszenia zmian zgtoszonych w trakcie wykonywania
czesci/etapow Projektu.

15. Wycena materiatow przesytana jest do Klienta w formie pliku PDF na podany przez niego w trakcie Zamdwienia

adres e-mail, jak rowniez dostepna jest w wers;ji elektronicznej po zalogowaniu sie na Koncie Klienta w Serwisie.

16. Projekt jest przesytany do Klienta w formie pliku PDF na podany przez niego w trakcie Zamdwienia adres

e-mail.

17. Projekt przesytany do Klienta zgodnie z ust. 16 zdanie ostatnie, jest dostarczany w formie wydruku w 3 (trzech)

egzemplarzach, ztozonych do formatu A4.

18.Sprzedawca zwraca uwage, ze elementy Projektu takie jak wycena dostarczane sg Klientowi poprzez

ich umieszczenie w Koncie Klienta w Serwisie i w takim przypadku przypisane sg do tego Konta i nie ma
mozliwosci jego przeniesienia do innego Konta czy Kont, jak tez jakiegokolwiek przekazania jej innej osobie czy
podmiotowi. Dodatkowo dostep w ramach Konta do tych tresci lub ich elementéw czy czesci moze mie¢ rowniez
wylgcznie czasowy charakter — co bedzie kazdorazowo wskazane Klientowi. W takim przypadku po zakonczeniu
terminu udostepniania tych tresci w ramach Konta danego Klienta, tresci nie beda juz dostepne w ramach Konta.
W celu korzystania, w tym pobrania tresci, ktorych dostarczenie nastgpito poprzez udostepnienie i przypisanie
do Konta Klienta, konieczne jest posiadanie przez tego Klienta aktywnego Konta w Serwisie.

19. W przypadku, gdy dane tresci bedace treSciami cyfrowymi sg dostarczane Klientowi na czas nieoznaczony,

Sprzedawca wskaze Klientowi, zgodnie z wymogami przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, informacje
0 sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy.

§ 5. Realizacja Zamoéwienia - obowigzki Stron

1. W celu realizacji Zamdwienia, Klient po zawarciu Umowy, zgodnie z procedurg okreslong w §2 Regulaminu
przesyla Sprzedawcy e-mailowo na adres: projekt@peflex.pl informacje i dokumenty wskazane
przez Sprzedawce, a niezbedne do realizacji Projektu, a w szczegolnosci aktualne rzuty kondygnaciji, przekroje
budynku oraz kompletnie wypetnionego formularza z pytaniami (dostepnego na  stronie:
https://peflex.cennik24.pl/peflex/projekt-i-wycena-instalacji-wentylacji-domu-jednorodzinnego-3).

2. Projekt realizowany jest w oparciu o dostarczone przez Klienta informacje i materiaty (rzuty, przekroje,
wypetniony formularz) i wedlug stanu z nich wynikajgcego. Ewentualne zmiany powstate w pdzniejszych
etapach budowy — po przekazaniu przez Klienta tych informacji lub ewentualne konieczne modyfikacje moga
by¢ wprowadzone do Projektu w ramach odrebnie wycenionej i zamoéwionej przez Klienta u Sprzedawcy ustugi.

3. Po otrzymaniu ww. dokumentdéw i informacji od Klienta Sprzedawca przygotowuje Projekt wstepny i przesyta
do Klienta e-mailowo — na adres Klienta wskazany w Zamoéwieniu. Klient moze zaakceptowac Projekt wstepny
lub wnies¢ do niego poprawki. Klient w ramach Zaméwienia Projektu jest uprawniony do wniesienia 2 (dwdch)
tur poprawek.

4. Poprawki, o ktédrych mowa w ust. 3 powyzej mogg by¢ wnoszone wytgcznie na etapie Projektu wstepnego
w terminie 90 dni od dnia jego przestania Klientowi przez Sprzedawce, przy czym nie ogranicza to w zaden
sposob praw Klienta wynikajgcych z przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Poprawki przekraczajgce zakres oraz termin wskazane w ust. 3 powyzej mogg byC zlecane Sprzedawcy
jako odrebna ustuga — na warunkach oraz za wynagrodzeniem ustalonym ze Sprzedawcag w drodze Zamédwienia
indywidualnego.

6. W przypadku wystapienia rozbieznosci pomiedzy stanem rzeczywistym, a zaproponowanymi rozwigzaniami
oraz lista materiatow, Klient zgtasza te okolicznosci Osobie odpowiedzialnej za Projekt w celu weryfikacji
przyjetych rozwigzan i naniesienia poprawek w Projekcie lub liscie materiatdw, jesli w ocenie Sprzedawcy bedzie
to konieczne. Klientowi rekomendowane jest przede wszystkim zweryfikowanie okolicznosci, o ktérych mowa
w poprzednim zdaniu, pod katem stanu faktycznego (w szczegdlnosci rzeczywistej kondycji danej
nieruchomosci/jej stanem fizycznym) czy mozliwosci poprawnego wykonania instalacji na budowie.
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7. Ewentualne inne konieczne zmiany w Projekcie po tym czasie wymagajg Zamodwienia przez Klienta odrebnej
ustugi — na warunkach indywidualnie ustalonych ze Sprzedawca. Zapisy zdan poprzednich nie uchybiajg
w jakikolwiek sposdb prawom Klienta wynikajgcych z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, z tym
w szczegdlnosci dotyczacych praw przystugujgcych na wypadek niezgodnosci z umowa.

8. Klient zgtasza poprawki lub dokonuje akceptacji Projektu wstepnego, w procedurze, o ktdrej mowa powyzej,
w drodze wiadomosci e-mail kierowanej do Osoby odpowiedzialnej za Projekt — na adres e-mail wskazany
Klientowi po ztozeniu przez niego Zamdwienia.

9. W przypadku zgtoszenia przez Klienta poprawek, Sprzedawca wprowadza zmiany w Projekcie wstepnym
i przedstawia je do ponownej akceptacji Klienta. Po akceptacji Klienta Sprzedawca rozpoczyna prace nad jego
finalna wersja - Projektem.

10. Sprzedawca zwraca uwage, Ze przejscie do etapu realizacji Projektu wymaga uzyskania od Klienta akceptacji
albo wyczerpania procedury zgtaszania poprawek, o ktérej mowa w ustepach poprzednich. W przypadku
gdy Klient w terminie do zgtaszania poprawek, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej nie zgtosi zadnych poprawek,
Sprzedawca skieruje sie do niego e-mailowo o ich wniesienie lub akceptacje Projektu wstepnego w dodatkowym
terminie. W przypadku braku dokonania akceptacji lub wniesienia poprawek w takim dodatkowym terminie
(wyznaczonym zgodnie ze zdaniem poprzednim), przyjmuje sie, ze Klient zaakceptowat Projekt wstepny
i przystepuje do realizacji zgodnie z ust. 11 ponizej.

11. Po akceptacji albo wyczerpaniu procedury zgtaszania poprawek, o ktdrych mowa w ustepach powyzej
Sprzedawca, a terminie wskazanym w Serwisie przygotowuje i dostarcza Klientowi Projekt catosciowy
tj. zestawienie Projektu z wyceng - zawierajgce:

i. skorygowane prowadzenie po konsultacji z Klientem,
ii. opis techniczny wraz ze wskazdéwkami montazu,
iii. wycene elementdw instalacji.

12. W przypadku braku kontaktu z Klientem, w szczegolnosci w przypadku braku dostarczenia wymaganych
informacji, Sprzedawca zwrdci sie do Klienta z e-mailowym wezwaniem do podjecia wymaganych dziatan
wyznaczajgc mu w tym celu dodatkowy, co najmniej 30-dniowy termin.

13. W wypadku bezskutecznego uptywu terminu, wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. powyzej,
Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nosniku oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na podstawie
art. 491 Kodeksu Cywilnego.

14. W przypadku Klientdw bedgcych Przedsiebiorcami, Sprzedawca zamiast stosowania procedury, o ktérej mowa
w ust. 12 i 13 powyzej, moze odstapi¢ od Umowy bez wczesniejszego wezwania Klienta, z zachowaniem prawa
do catosci ceny uiszczonej przez Klienta.

15. Kazdorazowo Projekt tworzony jest na podstawie stanu faktycznego przedstawionego w dokumentach
i informacjach otrzymanych przez Sprzedawce od Klienta oraz zgodnie z pozostatymi zapisami niniejszego
Regulaminu.

16. Klient moze Zaméwi¢ u Sprzedawcy odptatng ustuge zmiany Projektu w przypadku gdy potrzeba takich zmian
wywotana jest przyktadowo zmianami fizycznymi w nieruchomosci (budynku), dla ktdrego zrealizowano Projekt.
Ustuga, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, moze zosta¢ przez Klienta Zamoéwiona na zasadach okreslonych
dla Zaméwienia indywidualnego powyzej.

17.W celu usuniecia watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze Zamawiany przez Klienta Projekt — stanowi wytgcznie
wskazany w Serwisie dokument. Zamoéwienie Projektu nie obejmuje realizacji zadnych dodatkowych ustug,
takich jak prace montazowe czy realizatorskie. Klient, przystepujgc do montazu lub wykonywania prac, powinien
w szczegdlnosci uwzgledni¢ zasady sztuki budowlanej, wytyczne montazowe, a takze instrukcje i gwarancje
producentéw urzadzen.

18. Sprzedawca wykonuje Projekt zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami oraz dostepng wiedza,
na podstawie subiektywnie dobranych przez Sprzedawce kryteridw. Projekt jest kazdorazowo wykonywany
dla Klienta indywidualnie - na podstawie dokumentéw i informacji przekazanych przez Klienta. Decyzja
w sprawie ostatecznego ksztattu Projektu nalezy do Osoby odpowiedzialnej za Projekt wyznaczonej
przez Sprzedawce.

§ 6. Reklamacje

—

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Projekt zgodny z trescig Umowy.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem oraz Przedsiebiorcg korzystajagcym z praw
przystugujacych konsumentowi za brak zgodnosci Projektu z Umowa na zasadach okreslonych w Ustawie
o prawach konsumenta.

3. W przypadku Uméw sprzedazy zawieranych w obrocie z Przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu

cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady zostaje wytaczona.
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4. W razie braku zgodnosci Projektu z Umowg sprzedazy, Konsumentowi albo Przedsiebiorcy korzystajgcemu

z praw przystugujgcych konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w Ustawie o prawach konsumenta.

Koszt doprowadzenia Projektu do zgodnosci z Umowg ponosi Sprzedawca.

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta, gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego

Regulaminu, Klient moze sktada¢ w wybranej przez siebie formie, w szczegdlnosci kierujac je na adres

Sprzedawcy: ul. Nowa Wie$ 103, 32-420 Gdow, na adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@peflex.pl

lub telefonicznie, pod numerem: (+48) 530 622 633.

7. Klient proszony jest o dotgczenie do reklamacji, w miare mozliwosci, jego dowodu zakupu, co moze utatwi¢
i przyspieszy¢ proces reklamacji.

8. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zadania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie
do reklamaciji.

9. W przypadku brakéw w reklamacji, Sprzedawca poprosi Klienta o jej uzupetnienia w niezbednym zakresie.

owu

§ 7. Prawo odstapienia od umowy (Zwroty)

1. Uprawnienie do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od zawartej Umowy bez podania przyczyny przystuguje
Klientowi bedgcemu Konsumentem w terminie 14 dni na podstawie Ustawy o prawach konsumenta.

2. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

3. Klient moze sformutowaé o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy samodzielnie badz skorzysta¢ z wzoru
o$wiadczenia udostepnianego przez Sprzedawce.

4. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy rozpoczyna sie od chwili objecia Projektu w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy
o Swiadczenie ustug od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem dalszych zapiséw art. 28 Ustawy o prawach
konsumenta, w tym dotyczacych uméw obejmujgcych wiele towaréw dostarczanych osobno, partiami
lub w czesciach.

5. Sprzedawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta droga elektroniczng
przesle potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6. Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta,
jest wytgczone m.in. w odniesieniu do umow:

a. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktdre Konsument
jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng
i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktdrym mowa
w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta;

b. o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

Cc. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz cze$ci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

e. o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
Konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania
naprawy, a ustuga zostafa juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta,
Umowa jest uwazana za niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

8. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Projekt niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia,

w ktérym odstapit od Umowy, chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Projekt od Konsumenta.

9. Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, przy czym sposéb ten
nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
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otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

10. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie ponies¢ ten koszt.

11.W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Projektu lub jego elementu bedacego trescig cyfrowa,
Konsument jest zobowigzany zaprzestac¢ korzystania z tej tresci cyfrowej i udostepniania jej osobom trzecim.

12. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu Zzadania zgodnie z art. 15 ust. 3
i art. 21 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego S$wiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie
sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

13.W celu unikniecia watpliwosci przez Konsumenta, na potrzeby zapiséw niniejszego punktu dotyczacych
konsumenckiego prawa do odstgpienia od Umowy, rozumie sie takze Przedsiebiorcow korzystajgcych z praw
przystugujgcych konsumentowi, do ktorych znajdujg zastosowanie powyzsze zapisy.

§ 8. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy Konsumentem posiada mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.
2. Konsument m.in.:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca;

c. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentdw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

2. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci korzystania przez Konsumentdow z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur, sg dostepne
u powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz w Urzedzie Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw — w tym na ich stronach internetowych.

3. Konsument moze réwniez ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 9. Postanowienia odrebne dla Przedsiebiorcow

1. Z zastrzezeniem odrebnych zapisow niniejszego Regulaminu wprost wylaczajagcych zastosowanie
ponizszych zapisow, w przypadku gdy Klient jest Przedsiebiorca, do stosunkéw pomiedzy nim,
a Sprzedawcg, w tym w szczegdlnosci do sktadanych przez niego Zamdwien, zastosowanie znajdujg zapisy
niniejszego paragrafu.

Sprzedawca moze uzgodni¢ z Przedsiebiorcg indywidualne zasady skiadania i realizacji Zamoéwien.

Sprzedawca na etapie zawierania Umowy z Przedsiebiorca, wskazuje jedynie orientacyjny termin realizacji

takiego Zaméwienia oraz dostarczenia Projektu. Ostateczny termin realizacji i dostarczenia takiego

Zamowienia moze w uzasadnionych przez Sprzedawce przypadkach ulec przedtuzeniu, o czym Sprzedawca

poinformuje Przedsiebiorce w formie przez siebie wybranej. Zmiana terminu realizacji, o ktérym mowa

w zdaniu poprzednim nie stanowi naruszenia warunkdéw umowy Stron, a Przedsiebiorcy nie przystuguijg

z tego tytutu jakiegokolwiek roszczenia, co Przedsiebiorca akceptuje.

4. Z chwilg wydania Projektu w formie papierowej przewoznikowi, na Przedsiebiorce przechodza korzysci
i ciezary zwigzane z tym Projektem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania przewoznika wzgledem Przedsiebiorcow.
Jesli Sprzedawca inaczej nie wskazat, wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem Projektu do Przedsiebiorcy
ponosi Przedsiebiorca.

5. Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikte z niepoprawnosci lub niekompletnych danych lub informacji
podanych przez Przedsiebiorce w trakcie sktadania Zamdwienia, a takze spowodowanych przez btedne
podanie danych lub informaciji.

6. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ztytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy zostaje
wyfaczona.
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7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wynikajgca z nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy
lub jakichkolwiek innych umoéw czy zobowigzan wzgledem Przedsiebiorcy jest ograniczona w granicach
dopuszczalnych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa do kwoty stanowigcej rownowartosc
potowy wartosci netto nienalezycie wykonanego lub niewykonanego zobowigzania. W przypadku braku
mozliwosci ustalenia wartosci netto nienalezycie wykonanego lub niewykonanego zobowigzania,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do kwoty stanowigcej rdwnowarto$¢ potowy wartosci
ostatniego Zamdwienia Przedsiebiorcy przed zgtoszeniem przez niego roszczen z tytutu nienalezytego
wykonania lub niewykonania zobowigzania przez Sprzedawce.

8. Sprzedawca nie ponosi zadnej innej odpowiedzialnoéci niz ta okreslona w niniejszej Umowie,
z tytutu Umdw/Zamdwien (wyraznej badz dorozumianej) lub z nimi zwigzanych, jak réwniez z tytutu szkody
wyrzadzonej Przedsiebiorcy lub osobie trzeciej czynem niedozwolonym.

9. Przedsiebiorcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Sprzedawcy z tytutu roszczen osob trzecich
wynikajgcych z wykorzystania Projektu lub innej zwigzanej z Projektem.

10. Za prawidtowe zamontowanie wszystkich elementow na bazie Projektow odpowiedzialny jest Klient bedacy
Przedsiebiorca, w szczegdlnosci za zamontowanie ich zgodnie ze sztukg budowlang, wytycznymi montazu
oraz gwarancjg producenta urzadzenia. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem takiego Klienta
za bledy montazowe powstate w szczegdlnosci wskutek nieodpowiedniego zamontowania elementow
oraz nieprawidtowego wyregulowania instalacji.

11. Wszystkie rozbieznosci pomiedzy stanem rzeczywistym, a zaproponowanymi rozwigzaniami Klient bedacy
Przedsiebiorcg powinien zgtosi¢ projektantowi przed zakupem materiatu w celu weryfikacji przyjetych
rozwigzan i naniesienia poprawek na Projekt oraz liste materiatow (z wytgczeniem sytuacii,
w ktdrej niemozliwos¢ wykonania instalacji wynika ze zmian naniesionych na Projekt w pozniejszym
terminie lub podczas budowy).

12. Sprzedawca nie ponosi wzgledem Przedsiebiorcy odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wykonania
instalacji w zaproponowany w Projekcie sposdob w przypadku, gdy nie udato sie tego przewidzie¢
na podstawie otrzymanych dokumentow i informacji.

13. Przedsiebiorca jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszystkich informacji, w ktdrych posiadanie
wszedt w wyniku lub w zwigzku z zawarciem ze Sprzedawcg Umowy lub jakiejkolwiek innej transakgcji
ze Sprzedawcg, w tym w szczegdlnosci dotyczacych Umowy lub Sprzedawcy, w tym miedzy innymi
(ale nie wytacznie) dot. know-how, dokumentdw, informacji operacyjnych, finansowych, marketingowych,
oraz wszelkich innych informacji, ktérych charakter moze by¢ poufny bez wzgledu na forme ich ujawnienia
czy pozyskania.

14. Przedsiebiorca zobowiazuje sie do zachowania poufnosci ww. informacji réwniez po dniu zawarcia
i realizacji Umowy czy innej transakcji ze Sprzedawcg — przez okres 5 lat od dnia ich realizacji,
oraz wykorzystywania takich informacji jedynie dla celéw realizacji Umowy lub innej transakcji zawartej
ze Sprzedawca. Ujawnienie takich informacji jakiejkolwiek osobie trzeciej moze nastgpi¢ wytgcznie
za uprzednig pisemna zgodg Sprzedawcy, chyba, ze informacje te majg by¢ ujawnione zgodnie z cigzgcym
obowigzkiem prawnym jakimkolwiek organom administracyjnym, sgdom lub wtadzom.

15. Powyzszych zapisdw nie stosuje sie do Umdw z Przedsiebiorcami korzystajacymi z praw przystugujacych
konsumentom, w zakresie w jakim znajdg wobec nich zastosowanie przepisy dot. Konsumentdw.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Dane osobowe Klientdw sg zbierane i przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym RODO oraz zgodnie z udostepniang w Serwisie Politykg Prywatnosci.

2. Klient korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest do niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych
przez przepisy prawa, np. treSci propagujgcych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa osdb trzecich.

3. Niniejszy Regulamin jest udostepniany przez Sprzedawce w ramach Serwisu w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydruk lub zapisanie na nosniku w kazdym
momencie.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry nie jest
Przedsiebiorcy, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca
a Klientem, ktory jest Przedsiebiorcy, zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach Konsumenta
oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.
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6. Sprzedawca moze wprowadza¢ zmiany niniejszego Regulaminu w nastepujgcych przypadkach: zmiany
przepisobw prawa majace bezposredni lub posredni wptyw na tres¢ Regulaminu, natozenie okreslonych
obowigzkow przez organy panstwa, usprawnienie obstugi Klientow, poprawa ochrony prywatnosci,
zapobieganie  naduzyciom, wzgledy bezpieczenstwa, zmiany w zakresie  $wiadczonych
ustug/funkcjonalnosci/asortymentu, w tym wprowadzanie nowych ustug/funkcjonalnosci, produktow
zmiany redakcyjne.

7. 0 wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez informacje
udostepniang w Serwisie, zawierajgcg zestawienie zmian i termin ich wejécia w zycie. Termin wejscia
w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

8. Zmiany Regulaminu sprzedazy, w stosunku do Klientow bedgcych Przedsiebiorcami mogg byc
wprowadzane w okresach krétszych niz wskazane w ust. powyzej.

9. Jezeli ktdres$ z postanowien niniejszego Regulaminu sprzedazy jest lub stanie sie w catosci albo w czesci
nieskuteczne (na przyktad z powodu zmiany przepisdw prawa), nie narusza to skutecznosci pozostatych

postanowien.
peflex.eu biuro@peflex.pl
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